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Targy: Téjékoztatas

Tisztelt Bejelento'!

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésében megjelslt (Gydr, Kiss Ernd u 4.) teriileten a zdldteriilet

helyreallitasat a Pannon Viznek kell elvégezni, mivel 8k végezték a tiizcsap cseréjét.
Kérjiik tdjékoztatasunk szives elfogadisat!

Gyor, 2024. szeptember 11.

Udvizlettel:
Krakovszk ef e BR STO! ] —Szatmarz.f o
[gazgatosagi Koordinétor it Kizsoldltatd ¢x Vamsonsae s o Varosuzemeltetem Uzletagvezeto

CYORI KOZSZOLGALTATO £ES VAGYONGAZDALKODO ZRT.






Uj bejelentés - JAROKELO-GYOR-00151655 ‘
Gy6ri Kozl it és Vagvorp: 2dainodé Zo
Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-GYOR-00151655 U
Feladé: "Jarokelo.hu" <gyor@jarokelo.hu> //// 2024 SIEPT 09, ’:]r

Datum: 2024.09.09. 11:56 ;dl — /

Cimzett: Ugyfélszolgalat <info@g\/0rszol.hu>/,,2/ﬁ _— ,:ll 'L/Ll/lo/@,( LI( ]
09, {2 S

L4 386 ; - v\\\\\\\\ L *
. g i &*\/777’ ’

.

Ve
q

\.

s‘

\
3
o
Q

Tisztelt Ugyfélszolgélat (GYOR-SZOL Gydri Kozszolgaltats és Vagyongazdalkodé Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely
feltehetSen az On szervezetének hataskorébe tartozik.

Flvesités elmaradt

U, Wied BLILKOAGOHE
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Uj bejelentés - JAROKELO-GYOR-00151655

Azonosito

JAROKELO-GYOR-00151655

Probiéma helyszine
Gyo0r, Kiss Ernd u. 4, 9025 Magyarorszag
47.68843306, 17.62431879

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a
valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa

A fuvesités sajnos elmaradt a tlizcsapcsere utan. Kérem végezték el a teriilet
flivesitését! Koszondm szépen!

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék
reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra
vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/gyor/151655/fuvesites-elmaradt/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) gyor@jarokelo.hu email cimre
is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma
megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a
probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-GYOR-00151655)
mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban ligykezelSink nem tudjak
azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentSjének, vagyis a varos egyik
lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a
weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdél kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete
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Uj bejelentés - JAROKELO-GYOR-00151655

részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, ugy a jelen email a panaszokrél, a
kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével oOsszefliggd szabalyokrol
52016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdek(i
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugyintézési hataridd
iranyado.

Amennyiben ugy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés
kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ugyet, amit a 80. napon még
egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ugyet azzal az indokldassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a
bongészbje cimsordba begépeli az ligy sziméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000,
a nulldk helyére az iigy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!

Tar Julianna
tigykezeld koordinator
Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:
Barddcz Csaba
tgyvivé
Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

-y -
\_\ at | Fontos dnnek a keriileti, / [

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakék kézott kétiranyq,
ugyfélbarat, emberkézponti kommunikaciét.
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l LEGYEN EGYUTTMUKODO PARTNERUNK!

Probléma bejelentése Kapcsolat

Kdvessen minket!
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