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Miskolc, 2024.08.09 Tar Julianna
Iktatoszam: 6617000/CCE/240319/2024/K
Ugyintézénk: Alekszané Fiilép Eva
budapest@jarokelo.hu

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonettel vettik a 2024.07.26.napon érkezett megkeresését az 1117 Budapest, Budafoki
ut 54,. szam alatti felhasznalasi helyre vonatkozoan, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk,
hogy megkeresését illetékesseghdl tovabbitottuk az alabbi engedélyes részére, akik
hamarosan felveszik Onnel a kapcsolatot.

Kérjik a tovabbiakban hasonlé témaju bejelentését az alabbi elérhetéségek egyikére
sziveskedjen eljuttatni:

EIm( Halézati Kft. elérhetéségek:

- levelezési cim: E.ON Ugyfélszolgalat, 7602 Pécs, Pf. 197.

- e-mail cim: info@aram.eon.hu

- Online Ugyfélszolgalat: https://eloszto.elmu.hu

- Hibabejelentés tel.: 06/80-38-39-40

- Milszaki informacios vonal tel.: 06/1-225-43-21, 06/20/30/70-459-97-22

- Személyesen 1132 Budapest, Vaci ut 72-74; 2030 Erd, Budai ut 7/b tigyfélszolgalati
irodakon.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!

Ugyfélszolgalatunk a 474 9999 szamon hivhatd 06 20, 06 30, 06 70 vagy 06 1 eléhivéoval. Ha
arra kérjuk, hogy valassza ki felhasznalasi helye besorolasat, a fent is lathato
villanykapcsolét kell valasztania! Az Ugyintézéshez szikség lesz a felhasznald azonositéd
szamara, amely az MVM-szamla els§ oldalan is megtalalhaté.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999 S03056
Cgsz.: 01-10-140263; Adészam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Nyilvantartd Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
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egyetemes szolgaltatasi igazgato Uzletimenedzsme_nt—osztélyveze_té
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozo6 tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM vallalkozascsoport
egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatédban talalhatja meg. A tajékoztatdk a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az energiaszolgaltatdé megbizasabol
az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.



