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Tisztelt Le Marietta!

A Tarsasdgunk részére 2016. oktober 6-an megkiildott bejelentéssel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy
Tarsasagunk Kecskemét Megyei Jogu Véros kozosségi kozlekedésének ellatasat Kecskemét Varos
Onkormanyzataval megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében végzi. Jarmtiparkunkat a mai kor
kovetelményeinek, a jogszabalyi elSirasok és utasaink igényeinek figyelembevételével,
lehetéségeinkhez mérten folyamatosan fejlesztjiik. A kozszolgéltatési szerz6dés értelmében - az utazasi
igényeknek megfeleléen - a forgalom zokkenSmentes lebonyolitasa érdekében eldre tervezett modon
hatérozzuk meg a jaratokon kdzleked6 autébuszok tipusit és felszereltségét.

Szamunkra fontos, hogy a szolgaltatasba bevont jarmiivek mind miiszakilag, mind esztétikailag
megfelel allapotiak legyenek, ennek érdekében tervszerti karbantartasi technolégiat alkalmazunk.
AutébuszvezetSinkkel szemben alapvetd elvaras, hogy a jarmtivek esetleges meghibasodasa esetén a
javitasi igényt jelezzék az operativ forgalomiranyité szolgalatok felé.

A bejelentés nyoman a 2016. oktober 6-an Széchenyi térr6l 10:15 érakor indul6é 23-as jelzésii jaratot
végzé autobusszal kapcsolatosan vizsgalatot inditottunk, autébuszvezetS ~munkatarsunkat
jegyz6konyvileg meghallgattuk. A jaratot végzé KZR-277 forgalmi rendszdmi Mercedes Conecto
tipust autoébusz miiszaki feliilvizsgélatdra, a bedzas helyének megallapitasara és megsziintetésére
vonatkoz6 intézkedéseket soron kiviil megtettiik. Autobuszvezet6 kollégank figyelmét felhivtuk, hogy
hasonl6 esetben a jarmii bedzéasat haladéktalanul jelezze a forgalomiranyit6 szolgalat fel¢, a jarmii
forgalombodl torténé mihamarabbi kivéltasa érdekében.

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerinti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6 Békélteté Testiilethez fordulhat. A békéltet testiiletek
elérhetsségeit a DAKK ZRT. www.dakk.hu honlapjan, vagy a Békéltets Testiiletek www.bekeltetes.hu
honlapjan talalja meg, tovabba panaszat a tarsasdgunk feliigyeletét ellaté6 Nemzeti Kozlekedési Hatoséag
Koézponthoz nydjthatja be elbiralasra (cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 62.; telefon: 1/3731-403; e-mail:
ipehpm@nkh.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett id6pontban).

Az utasunkat ért kellemetlenség miatt elnézést, és valaszunk szives elfogadasat kérjitk. Bizunk abban,
hogy megtett intézkedéseink eredményeként a jovében hasonl6t nem tapasztal, és megelégedéssel
veszi igénybe szolgéltatasainkat.

Szeged, 2016. november 2.
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