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Le Marietta
ligyvivo részére

Jarékelo Egyesiilet

lemarietta@jarokelo.hu

Tisztelt Asszonyom!

A Kecskemét, Klapka utca 23. sz. el6tt taldlhaté Stop tibla nem jél lathatosdgaval kapesolatos
megkeresését koszonettel vettem, a bejelentett allapot megsziintetése érdekében intézkedtem.

A munka befejezéséig szives tiirelmét kérem.

Kecskemét, 2016. oktéober 13.

Tisztelettel:

1/

Dr. Orba

Ugyintézés helye:
Kecskemét Megyei Jogn Varos Polgarmesteri Hivatala
Mérndki Iroda
Virosiizemeltetési Osztaly
Yaroslizemeltetési Csoport
(=] 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

® 76/513-578 Fax: 76/512-209 e-mail: varosuzemeltetes@kecskemet hu
Ugyfélfogadasi idd: kedd: 8%-12%, 13%-16" csutdrtsk: 13%°-18%
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Feladé: jarokelothu kecskemet {kecskemet@jarokelo.hu]

Kildve: 2016. szeptember 21. 5:10

Cimzett: varosuzemeltetes@kecskemet.hu

Targy: Bejelentés a www.jarokelo.hu oldalrél (15365)

Fontossag:

Tisztelt Uram/Asszonyom!

vu--0880¢1 .

Az alabbi bejelentés érkezett a www.jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatal4nak Fatasko m—j};jk; VARGE
LBOSKT j TIOGY VARG,

VATALA

A probiéma helyszine: Klapka utca, . 1](}__I !
GPS: 46.9068490735, 19.6985974320 B0 R 1 -

Agak takarjak a tablat
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Bejelentés leirdsa;
Kecskemét Klapka utca 23. Stop tabla nem latszik.

A probiéma helyeét a hozzatartozo képes dokumentacioval, a kbmyéken lakok reakcidival, méas érintett hivatalok
valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti

itt:http://jarokelo.hu/15365

Valasz a bejelentésre

Engedje mag, hogy felhiviuk
szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kbzérdeku bejelentésekrol szol6 2013. évi CLXV.

torveny (a tovabbiakban: Térvény) 1. § {3) bekezdése szerinti kozérdeku bejelentésnek minostl, ametyre a Torvény
2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatarido iranyadé.

Kérjik, hogy valaszat a fenti linken kiildje el, igy nem kell a Jarkékelo.hu dnkénteseire varnia a kbzzététellel, levele
azonnal megjelenik az oldalon. Valaszaban lehetoleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szerverzete a
probléema megoldasa érdekében és mennyi idon bellll varhatt a megvaidsitas. Amennyiben a probléma nem
megoidhato, kérjlk, azt is irfja meg, miért nem.Amennyiben nem a fenti linken, hanem e-mailben valaszol, levelét
tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben ugy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést harminc nap utan
megoldatiannak minositi, amelyet nyilvanosan elérheto statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hataskérében
bejelentett problémak statisztikait megtekintheti hontapunkon: hitp://jarokelo.hu/kecskemet/statisztikak

‘Az eset kdnnyebb kezethetosége érdekében kérjlk, erre az e-maiire kildott valaszabdl ne tdrdlje a korabbi
uzeneteket.




Ha kerdése van, kérjik, Iépjen veliink
kapcsolatbal

Le Marietta, Jarokelo Egyesiilet (gyvivo

Elarhetoségek
E-mail: lemarietta@ijarokelo.hu
Lavelzési ci :
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