Info K6zpark

Felado: Info Kdzpark

Kiildve: hétf6é 2024. jalius 15 7:00

Cimzett: ‘Jarokelo.hu'

Targy: RE: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00149917

Tisztelt Jarokeld!
A feladat el lett végezve 2024.07.03. napjan.
Udvozlettel

Kézpark Kft

1192 Budapest, Bercsényi utca 18.
e-mail: info@kozpark.hu

telefon: +36 1 282 9622

KISPEST
KOZPARK

B_2024_2464

Feladd: Jarokelo.hu <budapest@jarokelo.hu>

Kiildve: 2024. jdlius 13., szombat 10:07

Cimzett: Info Kozpark <info@kozpark.hu>

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00149917
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Tisztelt Ugyfélszolgalat (XIX. kerllet KOZPARK NKift.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterlleti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe t



Folyamatosan lehullé agak/gallyak

AZONOSITO

JAROKELO-BUDAPEST-00149917

PROBLEMA HELYSZINE

Budapest, Zrinyi u. 1, 1195 Magyarorszag



47.45353220, 19.15300935

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

PROBLEMA LEIRASA

FRISSITES: 2024.07.13.
Bejelentd valasza:

.Remélem, nem csak a hulladék 6sszetakaritasaban merdl ki a munka. Mint emlitettem a faval baj van, folyatosan térnek le agak/gallyak rola. Egy akkora fadag mai naj
csung ami egy embert is agyon tud csapni.”

A XIX. Ker. Zrinyi utca 1 szamnal 1évé fakrdl folyamatosan térnek le és hullanak le az agak, néhany napja is egy nagyobb &g esett le. Elet- és balesetveszélyes! Kéren
miel&bbi intézkedést!

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/149300/letort-faag

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok valaszait
megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/149917/folyamatosan-lehullo-agakgallyak/hivatal
MIT TEGYEN?
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. Valaszat elkuldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhat
megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjuk, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlk, a bejelentés jarokelés azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00149917) mindenképp tiintesse fel valaszaban, me
hianyaban Ugykezel6ink nem tudjak azt a megfeleld Gigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabb

Ezenkivul a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios fellleteinken és
sajtoorganumokban idézhetlunk is.




Tajékoztatas az On jogszabalyi kdtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszi
jelen email a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefuggd szabalyokrol szold 2023
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekl bejelentésnek minésul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdé
ugyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben ugy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerink a bejelentés kikuldését kovetd 40. napon ismételten elkuld
ugyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem ér
a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetbsége van rakeresni az oldalunkon az Ugyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ugy ¢
alabbi moédon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ugy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van szuksége, vagy kérdése van, kérjuk, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesulet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardocz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kozhasznu Egyesulet

bardocz.csaba@jarokelo.hu



FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti ketiranyu,
ugyfélbarat, emberkézpontu kommunikaciot.

Kovessen minket!

© 2024 www.jarokelo.hu
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