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Ugyintéz6: Vargané Ivancsik Henrietta

Miskolc, 2024.07.24.

Targy: Tajékoztatdas JAROKELO-MISKOLC-00149851
Tisztelt Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet!

Tarsasagunkhoz 2024.07.04-én érkezett megkeresése alapjan, a Miskolc Uitz Béla és a Szemere
utca keresztez6désében talalhatd akna kopott fed lapjara vonatkozéan az alabbi tajékoztatast adjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett akna nem Tarsasagunk tulajdona. Az er6saramu kabelek
fektetése, Uzemeltetése nem szerel6aknaban torténik.

Fentiek alapjan nem Tarsasagunk illetékessége annak javitasa. Kérjuk, hogy bejelentését az akna
tulajdonosanak sziveskedjen megkuldeni!

A fentiekkel kapcsolatban szives megértésében bizva, kérjik tajékoztatasunk elfogadasat!

Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrdl

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben valaszunkkal nem elégedett vagy azzal nem ért egyet, a
fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (8) bekezdése alapjan a kdvetkezé
forumokon eljarast kezdeményezhet.

Lakossagi felhasznaloként elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
gaz- és villamosenergia-ellatasbdl torténé, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetden az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasra vonatkozé ligyekben elsédlegesen az érintett felhasznalasi hely elhelyezkedése
szerinti varmegyeszékhely Kormanyhivatalahoz, minden egyéb lgyben elsésorban a Magyar
Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalhoz van lehetéség fordulni.

Nem lakossagi felhasznaloként elsédlegesen a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivatalhoz van lehet6ség fordulni.

Jogorvoslatért — lakossagi €s nem lakossagi felhasznaloként is — lehetéség van tovabba, a
lakéhely, székhely vagy tartézkodasi hely szerinti békéltetd testilethez fordulni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békeéltets testuleti eljarast, de nem veti ala magat dontésének.

Fentiekkel 6sszefliggésben eljaras az alabbi férumokon kezdeményezhetd.

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Endre ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, postafiok: 89.
Telefon: (1) 459-7740; (1) 459-7777
Telefax: (1) 459-7739; (1) 459-7766
Honlap: www.mekh.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu; mekh@mekh.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté
Testiilet
cime: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.,

Cégnév:MVM Emasz Aramhalézati Kft.
Székhely:3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 13.
Cégjegyzékszam:05-09-013453 www.mvmbhalozat.hu



tel: 06-46-501-091
postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.;
e-mail: bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Cime: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: (46) 512-971
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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Seres Gabor Vargané lvancsik Henrietta

igyfél megkeresés kezelési tgyfel megkeresés kezelési
szakterUletvezetd munkatars

A villamosenergia elosztas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés teljesitése keretében
kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban
elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban taldlhata meg. Az (gyintézés soran készitett hangfelvétellel
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkoz6 tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati
irodainkban elérhet6 Hangfelvétel Régzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatja meg.

Cégnév:MVM Emasz Aramhalézati Kft.
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