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Tisztelt Tar Julianna!

Hivatkozva elektronikus megkeresésére, mely a JAROKELO-GARDONY-00147274
számú bejelentéssel kapcsolatos, az alábbi tájékoztatást adjuk.

Munkatársaink, 2024.06.04-én a helyszínre mentek, hogy ellenőrizzék a bejelentést.

A Gárdony, Szabadság úti (Szabadság út-Vörösmarty u) Spar parkoló, Daru utcai
részénél hiányzó csatornafedél nem a Drv tulajdona. Valószínűleg a Spar esővíz
elvezető rendszer része. Baleset elkerülése miatt körbekerítettük.

Köszönjük a fentiek megértését és elfogadását.

Amennyiben további kérdése merül fel, ügyfélszolgálatunk készséggel áll
rendelkezésére.

Panaszával – amennyiben úgy érzi, hogy a szolgáltató azt nem kezelte megfelelően -
fordulhat a lakhelye szerint illetékes regionális Békéltető Testülethez, a felhasználási
helye szerint illetékes Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztályához,
szerződéssel, műszaki kérdésekkel kapcsolatban a Magyar Energetikai és Közmű-
szabályozási Hivatalhoz az első oldal alján felsorolt elérhetőségeken.
Siófok, 2024.06.04
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