Iktatoszam: DRV-USZ/2024/117488/001 Tar Julianna
Ugyintéz4: Schneidler Tunde Klaudia

Felhasznalasi hely azonosito:

Hivatkozéasi szam:

Tisztelt Tar Juliannal

Hivatkozva elektronikus megkeresésere, mely a JAROKELO-GARDONY-00147274
szamu bejelentéssel kapcsolatos, az alabbi tajékoztatast adjuk.

Munkatarsaink, 2024.06.04-én a helyszinre mentek, hogy ellenérizzék a bejelentést.

A Gardony, Szabadsag ati (Szabadsag Ut-Vorésmarty u) Spar parkolo, Daru utcai
reszénél hianyzo csatornafedel nem a Drv tulajdona. Valoszintileg a Spar eséviz
elvezet6 rendszer része. Baleset elkerulése miatt korbekeritettik.

Kbszonjuk a fentiek megértését és elfogadasat.

Amennyiben tovabbi kérdése meril fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére.

Panaszaval — amennyiben Ugy érzi, hogy a szolgaltato azt nem kezelte megfeleléen -
fordulhat a lakhelye szerint illetékes regionalis Bekéltetd Testllethez, a felhasznalasi
helye szerint illetékes Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz,
szerz6déssel, mlszaki kérdésekkel kapcsolatban a Magyar Energetikai és K6zmi-
szabalyozasi Hivatalhoz az elsd oldal aljan felsorolt elérhet6ségeken.

Siofok, 2024.06.04

Tisztelettel:
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Antalné Berei Csilla Varga Béla
Ugyfélkapcsolati osztalyvezet6 Ugyfélkapcsolati csoportvezetd

Kapja még:

Véarmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalyok: Somogy Varmegyei cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u 2. tel.: +36
82 510 868, e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, Baranya Varmegyei cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. tel.: +36
72 795 398 e-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu, Fejér Varmegyei cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8. posta cim:
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936, tel.: +36 22 501 751, e-mail: fogyve (g)fejer.gov.hu, Tolna Varmegyei cim: 7100 Szekszard,
Kiskorzo tér 3. tel.: +36 74 795 385, e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu, Veszprém Vé.rmegyei Cim: 8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1. tel.: +36 88 550 510, e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu, Zala Varmegyei cim: 8900
Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. tel.: +36 92 510 530, e-mail: foayasztovedelem.zala@zala.gov.hu. Magyar Energetikai és
Kdzmu-szabalyozasi Hivatal cim: 1054 Budapest, Baécs -Zsilinszky Ut 52. postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89. tel.: +36 1 459
7777 e-mail: mekh@mekh.hu, Magyar Kereskedelmi és garkamara mellett m(k6dé regionélis Békéltetd Testilletek: Baranya-
Somolgy- Tolna varmegyeék; 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. tel.: +36 72 507 154 info@baranyabekeltetes.hu, Borsod-Abaldj-
Zemplen- Heves- Négrad varmegyék:3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.,postacim 3501 Miskolc, Pf. 376, tel.: +36 46 501-090, 105-
0s mellek, bekeltetes@bokik.hu, Budapest:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10. tel.:
+36 1 488 2131 bekelteto.testulet@bkik.hu, Békés- Bacs-Kiskun- Csongrad-Csanad varmegyék: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12. tel.: +36 62 554 250/118 bekelteto.testulet@cskik.hu, Fejér- Komarom-Esztergom- Veszprém varmegyék: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., postacim H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.; tel.: +36 22 510-310 bekeltetes@fmkik.hu,
Gy6r-Moson-Sopron- Vas- Zala varmegyék: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a. tel.: +36 96 520 217
bekeltetotestulet@gymskik.hu, Jé.sz-NagOykun- zolnok- Hajdu-Bihar- Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék: 4025 Debrecen,
Vorosmarty u. 13-15.. tel.: +36 52 500 710, bekelteto@hbkik.hu, Pest varmegye: Budapest 1055, Balassi Balint u. 25. tel.: +36
1792 7881, pmbekelteto@pmkik.hu, Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
Térsaséﬁunk nem tett Békeltet§ Testlileti alavetési nyilatkozatot, magéra nézve kdtelezének fogadja el a joger6s birésagi
itéletet, hat6séagi hatarozatot.
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