
 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja alapján fogyasztónak minősülő ügyfeleink a jelen állásfogla lásunkkal való egyet nem értés esetén 

panaszuk felülvizsgálatával a következőkben megtalálható lakóhelye/tartózkodási helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényüket polgári peres eljárás keretében érvényesíthetik az illetékes bíróságnál. 

Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztói jogviták rendezése érdekében Társaságunk részt vesz a békéltető testületek által lefolytatott eljárásban azzal, hogy a testület által hozott 

döntést nem fogadja el közvetlen kötelezésként. Az illetékes békéltető testület elérhetőségei megtalálhatók: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek 
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Tisztelt Bardócz Csaba! 
 
Köszönettel megkaptuk a „JAROKELO-KAPOSVAR-00147030” számú bejelentésüket. 
 
Ezúton tájékoztatjuk Önöket, hogy a hibáról értesítettük az illetékes kollégákat, akik megteszik a szükséges 
intézkedéseket. 
 
Megtisztelve érezzük magunkat, hogy megosztotta velünk gondolatait. Kérjük, bármely kérdéssel, 
észrevétellel a jövőben is forduljon Ügyfélszolgálatunkhoz, készséggel állunk rendelkezésére. 
 
Köszönjük, hogy bizalmát élvezhetjük, és reméljük a jövőben is abban a megtiszteltetésben lesz részünk, 
hogy választása a MOL Nyrt. termékeire, szolgáltatásaira esik.  
 
Tisztelettel: 
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Kiskereskedelem Operáció vezető 

Majrik György 

Ügyfélszolgálat csoportvezető 
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