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Tisztelt Barddcz Csaba!
Koszonettel megkaptuk a ,,JAROKELO-KAPOSVAR-00147030” szamu bejelentésiiket.

EzUton tajékoztatjuk Ondket, hogy a hibardl értesitettiik az illetékes kollégakat, akik megteszik a sziikséges
intézkedéseket.

Megtisztelve érezziik magunkat, hogy megosztotta velliink gondolatait. Kérjiik, bdrmely kérdéssel,
észrevétellel a jdv8ben is forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, készséggel allunk rendelkezésére.

Koszonjik, hogy bizalmat élvezhetjiik, és reméljik a jov6ben is abban a megtiszteltetésben lesz résziink,
hogy valasztasa a MOL Nyrt. termékeire, szolgdltatasaira esik.
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A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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