MOL Nyrt. Kiskereskedelem
Ugyfélszolgalat
1117 Budapest, Dombévari Gt 28.

+36 1 886 5000
+36 1 886 5006

ugyfelszolgalat@mol.hu

molhu , ..
Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet

Kelt: Budapest, 2024.05.31
Ikt.szdm: TW-100630-19804/24/K
Ugyszdam: TW-100630-18347/24/B
Ugyintézé: Téth Cintia

Tisztelt Bejelent6!

P

Koszonettel megkaptuk a Kecskemét, Békéscsabai uti MOL t6lt6dllomashoz tartozd tdjékoztatd tablakkal
kapcsolatban tett, 2024.05.18-i JAROKELO-KECSKEMET-00146085 szamu megkeresésiiket. Ebben azt
jelezték résziinkre, hogy a Géza fejedelem koruton talalhatd tablak kopottak, nem lathatok megfelel6en.

Jelzésiiket kovetben felvettilk a kapcsolatot az illetékes kollégdkkal, kérve a bejelentésben foglaltak
kivizsgalasat.

Az intézkedések megtorténtéig szives tlirelmiket kérjuk.

Barmely tovabbi kérdés, észrevétel esetén készséggel allunk rendelkezésikre Ugyfélszolgalatunk
elérhet6ségein!
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A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhatd lakéhelye/tartdzkoddasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltetd testuletek altal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testilet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek


mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu

