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Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

Uj bejelentés - JAROKELO-KECSKEMET-00146057

Tajékoztatjuk, hogy a 2024.10.05. napon érkezett megkereséseét nyilvantartasba vettuk, a
hibabejelentést rogzitettik. Az On altal jelzett hiba elharitasahoz el6relathatélag hosszabb idé
szikséges.

A probléma megoldasaig turelmét kerjuk.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz! Ha erre a levélre szeretne
valaszolni, hivatkozzon a fenti Ugyszamra.

Tisztelettel
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Dudinszky Dora Dr. Santics Gabriella
egyetemes szolgaltatasi igazgato Uzletimenedzsment-osztalyvezetd
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Az egyetemes villamosenergia- szolgdltatas biztositdsa, az egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozé
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban; az (igyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben,
illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szél6 tajékoztatast az ezen ciml Adatkezelési
Tajékoztatoban taldlhatia meg. A tajékoztatok a www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az
energiaszolgaltatd megbizasabol az igyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Adészam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Nyilvantarté Birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700


mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu

Tdjékoztatds jogorvoslati lehetéségekrol:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatdnak, ezzel kapcsolatos panaszaval az alabbi illetékes
jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy az MVM Next a fogyasztoi jogvita rendezése
erdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, de nem veti ala magat dontésének.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett 6nalléan mikddd Budapesti Békéltetd Testilet
e cime: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. . em. 111.
e tel.: 0614882131
e postacim: 1253 Budapest, Pf. 10
e e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
e cime: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
e tel.: 061450 2598
e postacim: 1364 Budapest, Pf. 144
¢ e-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
e cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
e tel.: 061459 7740
e postacim: 1388 Budapest, Pf. 89
¢ e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
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