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2024. majus 06-an tarsasdgunkhoz elektronikus aton beérkezett JAROKELO-KAPOSVAR-
00145084 szam leveliikben jelzett, 7400 Kaposvar, Zarda u. 6. sz. el6tti ,csapadék elvezett
rics” a csapadék csatorna hélézathoz tartozik, melynek nem tarsasagunk az tizemeltetje.

Kérjitkk, hogy bejelentésiikkel forduljanak az iigyben illetékes, Kaposvar véros csapadék
csatorna hélézatat tizemeltetd Kaposvari Véarosiizemeltetési Nonprofit Kft.-hez (e-mail cfm:
varosuzemeltetes@kkh hu).

Kérjiik fenti tijékoztatdsunk elfogadésat.

A levélben foglaltakkal kapcsolatban birmilyen kérdés meritl fel, figyfélszolgitatunk munkatérsai szivesen &llnak
rendelkezésre, nyitvatartdsi id6ben, munkanapokon hétf6t6] szerdéig 8:00 és 14:00 bra, csiitdritkon 8:00 és 20:00 dra, illetve
pénteken 8:00 és 14:00 ora kozott a +36-82/528-580-as telefonszdmon, vagy személyes ligyfélszolgdlatunkon a Kaposvir,
Achim Andris w. 2. Corso irodshdzdban véarjak ligyfeleink megkeresését. Emellett szédmos kérdésre vilaszt taldlni
honlapunkon, mely a www.kaviz.hu webcimen érhetd el.

A gyorsabb tgyintézés miatt a személyes tigyfélszolgdlatra lehetdség van elbzetes iddpont foglaldsra telefonon vagy a
www kaposholding.hu/regisziracio elérhetdségen.

Felhivijuk a figyelmet, hogy kényelmes elektromikus iigyfélszolgdltatdsunk dijmenctesen igényelhetd a
https:/eugyfel.kaposholding hu cimen keresztill. Egy egyszeril regisziraciot kovetden lehetdség van a felfileten keresztill a
folybszamla ellendrzésre, a szdmlik bankkértydval torténd rendezésére, 6raillis bejelentésre, levelezési cim modositdsra,
illetve elektronikus szdmla igénylésre. A regisztricidhoz sziikséges szémlasorszdm, illetve felhaszndlé azonosité szdm,
megtalilhaté az utols6d szamlankon.
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Vélaszunkkal valo egyet nem értés esetén, panasszal kapesolatban a kdvetkez szervek illetékesek:

— Baranya Virmegyei Békéltetd Testlilet (7625 Pécs, Majorossy I u. 36, telefonszam: +36-72/507-154, e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu, web: http:/ /www.baranyabekeltetes.hu)

- Somogy Véarmegyei Korméanyhivatal Kozlekedési, Mfiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztily,
Fogyaszi6védelmi Oszidly (7400 Kaposvar, Vasartéri ot 2., telefonszam: +36-82/510-868, fax: +36-B2/510-661, e-mail:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, web: http:/ / www.kormanvhivatal hu/hu/somogy)

Magyar Energetikai & Kbzmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky at 52, levelezési cim; 1388
Budapest, Pf.: 88., telefonszam: +36-1/459-7777, fax: +36-1/459-7766, e-mail: mekh@mekh hu, web: http:/ / www.melh.hu)

Térsasagunk a jogszabélyoknak megfelelden a fogyasztoi jogvita rendezése érdckében igénybe veszi a békéltetd testllleti eljardst,

melynek vonatkozdsdban az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési

nyilatkozatot nem tett.




