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A 2024.07.08. napon érkezett megkeresésére az alabbi tajékoztatast adjuk.

Felhivjuk a szives figyelmét, hogy az Egyetemes szolgaltatéja az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. Az egyetemes szolgaltaté feladatkorébe tartozik a szamlazassal
kapcsolatos tevékenységek szervezése és lebonyolitasa (a miszaki tevékenységek
szamlazasat kivéve), a zavartalan Ugymenet biztositasa, a kapcsolattartas az lUgyfelekkel,
tovabba egyes miszaki tevékenységek megrendelése, tovabbitasa az illetékes eloszto
felé, a szerz6dések kezelése és megkoétése, a felhasznald személyében tortént valtozasok
dokumentalasa, a fogyasztoi, nem miszaki jellegl igények kezelése.

Az On altal bekiildott megkeresésben ,kopott, rozsdas megsiillyedt fedlap” Tarsasagunk
nem illetékes. Kérjiuk, megkeresésével forduljon az tgyben illetékes szervekhez.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz!

Tisztelettel,

IR por e D Luhin Gasielta_

Dudinszky Doéra Dr.Santics Gabriella
egyetemes szolgaltatasi igazgato Uzletimenedzsment-osztalyvezetd
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Az egyetemes foldgazszolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozd tajékoztatast a Hangfelvétel RoOgzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdban; mig az MVM
Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatja meg. A tajékoztatdk a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ugyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az energiaszolgaltatd
megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekrol:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhaténak, ezzel kapcsolatos panaszaval az
alabbi illetékes jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testuleti eljarast, de
nem veti ala magat dontésének.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Budapesti Békéltetd Testllet
e cime: 1016 Budapest, Krisztina kérut 99. |. em. 111.
e tel: 0614882131
e postacim: 1253 Budapest, Pf. 10
o e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztéveédelmi
Osztaly

e cime: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
e tel: 06 1450 2598

e postacim: 1364 Budapest, Pf. 144

¢ e-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
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