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Tisztelt Ugyfélszolgalat (IKV Zrt. (Szeged))!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kéztertleti hibabejelenté oldalon keresztll, amely feltehetéen az On szervezetének hataskoret

Felborult konténer

AZONOSITO

JAROKELO-SZEGED-00139899

PROBLEMA HELYSZINE
Szeged, Kukorica u. 13, 6724 Magyarorszap -

46.27034587, 20.14159743

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
PROBLEMA LEIRASA

FRISSITES - 2024.03 25

Az SZKHT valasza:
A fém konténer az IKV Zrt. tulajdona. Tarsasagunk a Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. felajanlotta a megrongalodott fém kontener terité smentes elszé

tarsashaz kezeléje nem mondott le réla. A fém konténert Tarsasagunk lemondo nyilatkozat nélkill nem szallithatja el.
Kérjiik panaszaval forduljon a Tarsashaz kezelojéhez (IKV Zrt)

Két éve itt van hagyva, senki nem szallitja el. Korabban mar jeleztem az illetékes szerveknek, de semmi
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A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdok reakcioit, mas érintett hivatalok valas
megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja i

https://jarokelo.hu/bejelentesek/szeged/139899/felborult-kontener/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkuldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) szeged@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil v
megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjuk, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-SZEGED-00139899) mindenképp tiintesse fel valaszaban,
hianyaban Ugykezeldink nem tudjak azt a megfelelé ugyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentojének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tc
szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol kommunikacios fellletei
sajtoorganumokban idézhetink is.

Téajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél fina
jelen email a panaszokrol, a kozérdek bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésevel 6sszefluiggd szabalyokrol szolo 2
térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek minésil, amelyre a Toérvény 3. § (1) beke
tgyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben ugy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kévetd 40. napon ismételten ell
igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy ner
a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészoje cimsoraba begepeli az U
alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ugy tényleges szamat irva

Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

tgykezeld koordinator
Jardkeld Kozhasznu Egyesiilet
tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ugyvezeto

Jarokelé Kézhasznu Egyesilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,
VAROSI| LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti ketiranyda,
tgyfélbarat, emberkézponti kommunikaciot.

)

)
‘ LEGYEN EGYUTTMUKODO PARTNERUNK! i\

PROBLEMA BEJELENTESE KAPCSOLAT
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