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Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk Onodket, hogy a Budapest XI. keriilet Hunyadi Janos Gt — Araszté ut csatlakozasanak
akadalymentesitése, valamint vizelvezetési problémaja lUgyében kuldott értesitéstkre, a valaszunkat
2024. marcius 18-an kelt, BPK/ 5449 - 2 /2024. iktatészamu levelinkben megkulldtik. Az abban
foglaltakat valtozatlanul fenntartjuk.

LA bejelentésben szereplé XI. ker. Hunyadi Janos Ut — Araszté uti csatlakozéas akadalymentes kialakitassal
rendelkezik, amely a bejelentés mellékletét képezd helyszini képeken is lathato.

A vizelvezetési probléma megsziintetését fenntartasi feladataink kozétt elbiranyozzuk. Tajékoztatjuk,
hogy az illetékességlinkbe tartoz6 lzemeltetési-, fenntartasi feladatokat — a rendelkezésre allé forrasok
erejéig, a miiszaki és gazdasagossagi szempontok figyelembevételével —, kapacitasi lehetéségeinkhez
meérten folyamatosan végezziik. A varos szerte rendkiviil nagy szamban jelentkezd javitasi igény miatt, a
kivitelezés idépontjaval kapcsolatban nem tudunk informaciéval szolgalni.

Tarsasagunk Utellenéri szolgéalata rendszeresen ellenérzi az lizemeltetésiinkben 1évé Uthalézatot, kéztiik
a bejelentésben szerepld utszakaszt is és az azonnali beavatkozast igényl6 hibak megsziintetése
érdekében minden esetben megtessziik a szlikséges intézkedést.”

A javitasok elvégzéseéig szives turelmét, egyben tajékoztatasunk elfogadasat kérjuk!

Felhivjuk figyelmuket, hogy a panaszokrol és a kézérdekl bejelentésekrdl sz6lo 2023. évi XXV. térvény
4.§ (1). bekezdésének értelmében a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdek(
bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalata a tovabbiakban mellézhetd.

Budapest, 2024. aprilis 29.

Budapest Kézut Zrt.

Utfenntartasi Féosztaly
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