OPUS

TITASZ

OPUS TITASZ zrt.

4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41. sz.

Cg: 09-10-000064

Cégbirosag: Debreceni Térvényszék Bardocz Csaba
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

E-mail: araminfo@opusenergetika.hu

Telefon: +36 52 569 400

Levelezési cim: OPTESZ OPUS Zrt. 4002 Debrecen Pf. 512
www.opusenergetika.hu

Hivatkozasi szam: 11989/2024
Ugyintéz8: Garancsi Annamaria

Targy: Tajékoztatas
Tisztelt Bardocz Csaba!
A 2024.01.29. napon érkezett megkeresésére valaszolva az alabbiakrol tajékoztatjuk:

e Megkeresés témaja: Leldgd kabel

e Hiba helye: Debrecen, Kastély utca 19.

e Hivatkozasi szam: 206590

e Hibaazonosit6: JAROKELO-DEBRECEN-00137489

Tajékoztatjuk, hogy az On &ltal jelzett 16g6 vezeték gyenge dramu haldzat (tv,internet,telefon)
részét képezi. Kérjik vegye fel a kapcsolatot a teriletileg illetékes szolgaltatoval.
Tovabbi informacidéért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon taldlhatd elérhet6ségeink

egyikén.

Egyuttmiikodését és megértését koszonjiik. Az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében eljarva.
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Boz Laszlo
gyfélszolgalati osztalyvezetd
OPTESZ OPUS Zrt. az OPUS TITASZ Zrt. nevében

Debrecen, 2024.02.06.

Tisztelettel:

{IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(9)-3-219(9)-3
1SO 14001: KIR/181(4)-3-160(4)-3
1SO 45001: MEBIR/043(4)-3-40(4)-3
SO 50001: EIR/016-3-16-3



