
HITELESÍTÉSI ZÁRADÉK

Az elektronikus kivonat a dokumentumba foglalt információtartalmat az alábbi korlátozásokkal tartalmazza:

Eredetivel megegyező hiteles másolat.

Iktatószám: SZSZMPH/11/80-2/2024

Másolatkészítő szervezet: Szigetszentmiklósi Polgármesteri Hivatal

Másolat hitelesítését végző személy: Matus Anikó - matus.aniko@szigetszentmiklos

Másolatkészítés időpontja: 2024.01.16. 12:03

Másolatkészítő rendszer megnevezése: ASP IRAT Szakrendszer

Másolatkészítő rendszer verziószáma: 23.2.0.18

Másolatkészítési szabályzat megnevezése:  Másolatkészítési Szabályzatról szóló 16/2019. (XII.18.) számú jegyzői utasítás

Másolatkészítési szabályzat verziószáma: 1.

Másolatkészítési rend elérhetősége: Belső normatív utasítások nyilvántartása



Szigetszentmiklós Város 
Önkormányzatának Jegyzője

2310 Szigetszentmiklós, 
Kossuth Lajos utca 2.

] Cím 2311 Szigetszentmiklós, Pf. 40. 
©Telefon 36 (24) 505-504
= Fax 36(24) 505-500

X E-mail jegyzo@szigetszentmiklos.hu

Száma: SZSZMPH/11/80-2 /2024 Tárgy:
Ügyintéző: Matus Anikó

Útburkolati hibák a Tihanyi utcában

Budapest XXL Kerület Csepel 
Önkormányzata

részére

nemeth.m@budapest21.hu

Tisztelt Címzett!
2024. január 8-án Szigetszentmiklós Város Polgármesteri Hivatalának központi elektronikus levél
címére a mellékelt bejelentés érkezett, melyben egy lakos a Szigetszentmiklós, Vadrózsa utcai ke
reszteződés közelében a Tihanyi utcában két kátyú kialakulására hívja fel a figyelmet.

Megállapítottam, hogy a bejelentésben szereplő útburkolati hibák nem Szigetszentmiklós Város 
közigazgatási területén helyezkednek el.
Mindezekre tekintettel a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelen
tésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény 2. § (2) bekezdése alapján a bead
ványt illetékesség hiányában Budapest XXI. Kerület Csepel Önkormányzatához átteszem további 
szíves intézkedés céljából.

Szigetszentmiklós, 2024. 01. 15.

Tisztelettel:

Melléklet(ek): Bejelentés az útburkolati hibákról
Tájékoztatásul kapják:
- Kérelmező
- Járókelő Közhasznú Egyesület
- Irattár

dr. Szilágyi Anita

müszaki ügyintéző

Az ügyfélfogadás általános rendje: Hétfőn: 8.00-tól 18.00-ig
Szerdán: 8.00-tól 16.00-ig
Pénteken: 8.00-tól 12.00-ig

Az osztály ügyfélfogadás rendje: Minden hétfőn 8.00-tól 18.00-ig.
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Zimbra matus.aniko@szigetszentmiklos.hu

Fwd: Új bejelentés - JAROKELO-SZIGETSZENTMIKLOS-00136359

Feladó : Matus Anikó <matus.aniko@szigetszentmiklos.hu> K, 2024. jan.. 16., 11:42
Tárgy : Fwd: Új bejelentés - JAROKELO-SZIGETSZENTMIKLOS- • 2 melléklet 

00136359
Címzett: Matus Anikó <matus.aniko@szigetszentmiklos.hu>

Feladó: "Jarokelo.hu" <szigetszentmiklos@jarokelo.hu>
Címzett: "Ügyfélszolgálat" <varoshaza@szigetszentmiklos.hu>
Elküldött üzenetek: Hétfő, 2024. január 8. 13:19:25
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-SZIGETSZENTMIKLOS-00136359

Tisztelt Ügyfélszolgálat 
(Szigetszentmiklós Önkormányzata)!
Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön 
hivatalának hatáskörébe tartozik.

Tihanyi utca - kátyú
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AZONOSÍTÓ

JAROKELO-SZIGETSZENTMIKLOS-00136359

PROBLÉMA HELYSZÍNE

Szigetszentmiklós, Vadrózsa u. 1, 2310 Magyarország

A Tihanyi utcában, a Vadrózsa utcai kereszteződés közelében két nagy 
kiterjedésű és mély kátyú alakult ki. A kátyúk a Tihanyi utcán vannak, a 
térkép a helyszínt helytelenül Vadrózsa utca 1-ként tűnteti fel. Kérem a 
balesetveszélyes burkolat mielőbbi helyreállítását.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzátartozó képes dokumentációval, a 
környéken lakók reakcióival, más érintett hivatalok válaszaival 
és a megoldásra tett javaslatokkal megtekintheti itt: 
https://jarokelo.hu/bejelentesek/szigetszentmiklos/1 36359/tihanyi-utca- 

katyu/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

• Ha válaszol erre a levélre
• Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: 
szigetszentmiklos@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván 
tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és 
mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a 
probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát 
és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a 
rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni 
Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a 
bejelentést megoldatlannak minősíti, amelyet nyilvánosan 
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elérhető statisztikáinkban is megjelenítünk. Az Ön 
hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit megtekintheti 
honlapunkon: https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek 
/szigetszentmiklos-onkormanyzata

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen 
email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. 
évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése 
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. 
§ (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:
Bardócz Csaba
Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek
E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu
Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 
23/1
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