Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros
Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak
hataskorébe tartozik.

Bemosodas 2.0

AZONOSITO

JAROKELO-BUDAPEST-00134696

PROBLEMA HELYSZINE
Budapest, Baross utca, 1203 Magyarorszag

FRISSITES: 2024.02.05. BDK valasza: "Tisztelt Bejelents! Kdszonijik a
bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kift.
illetékességébe tartozik. Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrol, hogy kézvetlenl is
van méd hibabejelentésre Tarsasagunk részere a honlapunkon keresztul
(www.bdk.hu), tovabba okostelefonon elérhetd applikacionkkal, amely letblthetd a
honlapunkrol, vagy az appstore piactérrél. BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi
(4] FRISSITES 2024.02.01. XX. kerlilet Varosgazdalkodasi Osztaly
valasza: "Az e-kdzmU adatszolgaltatasa szerint a Budapesti Disz- és Kdzvilagitas
(BDK) szolgaltatéhoz tartozhat az akna." ------------------ FRISSITES 2023.12.21.
Jarokel6 hozzaszolasa (el6zmény figyelembevétele mellett) "Széval nem Eon, nem
Digi, nem Posta, nem Telekom, nem MVM. Szerintem az énkormanyzattol kellene
segitséget kérni, hogy kié lehet." A Topanka utca 10. Baross utca
feldli sarkan a kézmiakna mellett bemosddas lathatd, ahol két egyre nagyobb Ilyuk
van kialakuléban. El6zmény:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/82003/bemosodas




A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacioval,st a kdrnyéken
lakok reakciodival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett
javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/134696/bemosodas-20/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkuldheti nekunk:

e Ha valaszol erre a levélre
e Ha valaszat elklldi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idon belul varhaté
a megvalositas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjuk, azt is
irja meg, miért nem.

st2\Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elklldte a problémat és lathato
lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

stsAmennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a
rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan ujrakiildeni Onnek. Ha
masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is
megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-
onkormanyzata

Tovabbi informacio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl szo6lo 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsul, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ugyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat
Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen velunk kapcsolatba!

Udvozlettel:



Barddcz Csaba
Jarokel6 kdzhasznu Egyesulet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu
Levelezési cim: Jarokeld kozhasznu Eqgyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1




