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Tisztelt Barddcz Csabal

Koszonettel megkaptuk 2024.02.22-i keltezés(i, ,JAROKELO-BUDAPEST-00134645” azonositészamu
levellket. Jelzésik szerint az egyik MOL tolt6allomas lehajtéjanal hatalmas katyu taldlhatd. Levelikkel
kapcsolatban az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Korabbi, 2024.01.18-i keltezésii TW-100630-02342/24/K iktatészamu leveliinkben tajékoztattuk Onodket:

,KOszénettel megkaptuk megkeresésiiket, amelyben jelezték szamunkra, hogy a Budapest, Szentendrei ut
59. szam alatti volt MOL téltédllomads teriiletén dridsi kdatyu van; kérik az utburkolat javitdsat.

Tdjékoztatjuk, hogy az érintett teriilet nem a MOL Nyrt. tulajdondban van, igy sajnos az ligyben cégiinknek
nincs jogosultsdga intézkedni.

Kérjiik tajékoztatdsunk szives megértését és elfogaddsdt.”
EzUton tajékoztatjuk Ondket ismét, hogy az érintett, Budapest lll. keriilet, Szentendrei Ut 59A szam alatti
MOL t6lt6allomast cégiink megsziintette, a bérelt teriletet visszaadta tulajdonosdnak 2022-ben, igy az ott

taldlhatd utburkolat javitdsa nem céglink hataskorébe tartozik.

Reméljiik, hogy tajékoztatasunkkal segitségiikre lehettiink.
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A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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