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Tisztelt Cim!

A 2023, okidber 29-én tarsasdgunkhoz elektronikus tton beérkezett JAROKELO-

KAPOSVAR-00132852 szamt leveliikben jelzett, 7400 Kaposvar, Kossuth Lajos u. 4. sz.
elétti ,eldugult viznyel6” a csapadék csatorna hal6zathoz tartozik, melynek nem

tarsasagunk az {izemeltetje.

Kérjiik, hogy panaszukkal kapcsolatban forduljanak a Kaposvér véros csapadék csatorna
hélézatét izemeltets, illetékes Kaposvéri Varosiizemeltetési Nonprofit Kft..-hez (e-mail cim:

varosuzemeltetes@kkh.hu).

Kériiik fenti tijékoztatdsunk elfogadését.

A levéiben foglaltakkal kapesolatban barmilyen kérdés merdl fel, igyfélszolgalatunk munkatirsai szivesen dllnak rendelkezésre,
nyitvatartdsi idében, munkanapokon hétfotsl szerddig 8:00 és 14:00 éra, cstitdrtokdn 8:00 és 20:00 dra, illetve pénteken 8:00 &s
14:00 6ra kdzott a +36-82/528-580-as telefonszamon, vagy személyes figyfélszolgdlatunken a Kaposvir, Achim Andris u. 2. Corso
irodahdzéban vérjak tgyfeleink megkeresését, Emellett szémos kérdésre vilaszt taldlni honlapunkon, mely a www.kavizhu
webcimen érhetd el.

A gyorsabb {igyiniézés miait a személyes iigyfélszolgalatra lehetdség van eclbzetes idbpont foglaldsra telefonon vagy a

www_kaposholding hu/regisziracio elérhetdségen.

Felhiviok a figyclmet, hogy kényelmes elektromikus figyfélszolgaktatisunk  dijmenetesen  igényelhetd a
hitps;//eugyfel kaposholding.hu cimen keresztlil. Egy egyszerli regisztracidt kbvetSen lehetdség van a feifileten keresztiil a
folyészamla ellendrzésre, a szamlik bankkartyaval tbriéné rendezésére, 6radllis bejelentésre, levelezési cim médositasra, illetve
elektronikus szdmia igénylésre. A regisztracidhoz szilkséges szamlasorszdm, illetve felhaszndlé azonosfté szdm, megtalilhatd az
utolsé szdmldnkon. X .
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Tisztelettel:

Takdcs Tamds |
ligyvezets
Kapja: — Cimzett
— Trattér (KAVIZ Kft.)




Vélaszunkkal vald egyei nem ériés esetén, panasszal kapesolatban a kovetkezd szervek illetékesek:

—  Somogy Varmegyei Békélteid Testiilet (7400 Kaposvar, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvér Pf.: 174., telefonszam: +36-
82/501-000, fax:+36 82/501-046, e-mail; skik@skik.hu, web: www.skik.hu)

- Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi Féoszialy,
Fogyaszt6védelmi Osztdly (7400 Kaposvar, Véasartéri at 2., telefonszam: +36-82/510-868, fax: +36-82/510-661, e-mail:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, wek: hitp:/ / www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy)

Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 6t 52., levelezési cim; 1386 Budapest, PL.:
88., telefonszam: +36-1/459-7777, fax: +36-1/459-7766, e-mail: mekh@mekh.hu, web: http:/ / www.mekh.hu)

Térsassgunk a jogszabalyoknak megfelelben a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testilleti eljarast, melynek

vonatkozasdban az 1997, é&vi CLV. t8rvény a fogyasztévédelemsdl 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.




