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Tisztelt Cim!

A 2023. oktéber 29-én tarsasigunkhoz elektronikus tton beérkezett JAROKELO-
KAPOSVAR-00132845 szamt leveliikben jelzett, 7400 Kaposvér, F5 u. €9. sz. el6tti ,eldugult
viznyel6” a csapadék csatorna halozathoz tartozik, melynek nem tirsaségunk az
tizemeltetGje.

Kérjiik, hogy panaszukkal kapcsolatban forduljanak a Kaposvar véros csapadék csatorna
halézatat izemeltetd, illetékes Kaposvéri Varosiizemeltetési Nonprofit Kft..-hez {e-mail cim:

varosuzemeltetes@kkh.hu).

Kérjiik fenti tajékoztatdsunk elfogadésat.

A levélben foglaltakkal kapcsolatban barmilyen kérdés merill fel, iigyfélszolgdlatunk munkatirsai szivesen Allnak rendelkezésre,
nyitvatartasi idéhen, munkanapokon hétfétsl szerdig 8:00 és 14:00 ora, csiittirtbkin 8:00 és 20:00 éra, illetve pénteken 8:00 és
14:00 6ra kiz6tt a +36-82/528-580-as telefonszamon, vagy személyes ligyfélszolgélatunkon a Kaposvér, Achim Andrés u. 2. Corso
irodahézaban vérjdk iigyfeleink megkeresését. Emellett szémos kérdésre vélaszt talilni honlapunkon, mely a www.kaviz.hu
webcimen érhetd el

A pyorsabb fOgyintézés miatt a személyes iigyfélszolgdlatra lehetdssg van clbzetes idGpont foglaldsra telefonon vagy a

www.kaposholding. hu/regisziracio elérhetdségen.

Felhiviuk a figyelmet, hogy kényelmes elektronikus iigyfélszelgdltathsunk  dijmenctesen  igényelhetd a
hitps://engyfel kaposholding hy eimen keresztiil. Egy egyszerll regisziraciét kbvetden lehetdség van a felllleten kereszill a
folyaszamla ellenérzésre, a szdmléik bankkirtydval tbrténd rendezésére, éradllds bejelentésre, levelezési cim médositdsra, illetve
elekironikus szdmla igénylésre. A regisztrécidhoz szitkséges szémlasorszdm, illetve felhasznalé azonositd szdm, megtalalhato az

utolsd szamlankon.
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Vélaszunkkai valé egyet nem értés esetén, panasszal kapesoiatban a kdvetkezd szervek iiletékesek:

- Somogy Virmegyei Békéltet6 Tesitlet (7400 Kaposvar, Anna u. 6., levelezési cim: 7400 Kaposvar Pi.: 174., telefonszém: +36-
82/501-000, fax:+36 82/501-(46, e-mail: skik@skik.hu, web: www.skik.hu)

- Somogy Varmegyei Korméanyhivatal Kozlekedési, Mfiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foéosztily,
Fogyasztovédelmi Osztaly (7400 Kaposvir, Vasartéri nt 2, telefonszdm: +36-82/510-868, fax: +36-82/510-661, e-mail:
fogyasztovedelem@somogy, gov.hu, web: http:/ /www kormanyhivatal. hu/hu/somogy)

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky uit 52., levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.:
88., telefonszam: +36-1/459-7777, fax: +36-1/459-7766, e-mail: mekh@mekh.hu, web: http:// www.mekh.hu)

Téarsasagunk a jogszabalyoknak megfeleléen a fogyasziéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast, melynek

vonatkozasdban az 1997. évi CLV. trvény a fogyaszidvédelemrtl 36/C. § (1) bekezdése szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tett.




