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Jardkel6 Kozhasznu Egyesdulet
Bardocz Csaba

9999

Targy: Helyreallitasi kérelem

Tisztelt Bardocz Csabal
K&szonjik, hogy kérésével hozzank fordult.

A 2024.07.16. napon érkezett 1/01562065-00/2024/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrdl tajékoztatjuk.

o megkeresés témaja: Helyreallitasi kérelem

e cim: 7623 Pécs, Gizella utca 4.

e hibaazonosité: JAROKELO-PECS-00132702

e amegkeresés hivatkozasi szama: 000132209698

A bejelentésben jelzett fedlap lizemeltetését nem Tarsasagunk végzi. Kérjlk a fedlap
GzemeltetGjével felvenni a kapcsolatot.

Tarsasagunk részérél a bejelentést megoldottnak tekintjuk!
Megértését és egylittmikodését kdszonjik!

Kérjiik a fent leirtak szives tudomasulvételét.

Ha leveliinkkel nem ért egyet, tovabbi panaszaval egyéb panaszkezelési forumokhoz
fordulhat, a mellékelt tajékoztato szerint.

A Békéltets Testiileti eljarasokban jogszabalyi kotelezettség esetén, annak megfelelé
madon fogunk részt venni.

A szolgaltato a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testileti eljarasban egylttm(ikadik,
valasziratat hataridében megkiildi a békéltetd testiilet szamara. A békéltetd testdileti
eljarasban biztositja a meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét.
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A szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, a békéltetd testiileti
eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak nem veti
ala magat.

Melléklet:

« A fogyasztok altal igénybe vehetd egyéb panaszkezelési férumok

Tovabbi informacidért forduljon hozzénk bizalommal a jobb oldalon talalhatd
elérhet6ségeink egyikén.

Az E.ON Dél-dunantdli Aramhaldzati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jar el.

Udvézlettel:

Bedéné Loki Emese Erdei-Kiss Brigitta Margit
Ugyfélkapcsolati csoportvezets Ugyfélkapcsolati szakért6
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