A fogyasztok altal igénybe veheto egyéb panaszkezelési
forumok

1. BEKELTETO TESTULET

A békéltet6 testiilet eljarasanak alapvetd célja és funkcidja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti vitds lgy egyezségen
alapuld rendezésének megkisérlése.

A békéltet6 testiilet eljarasa ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész tertiletén elérhetd.

Hataskdrébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivdili rendezése.

Tarsasagunk a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarasra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A békéltet6 testiileti eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidkat talal a www.bekeltetes.hu cimen,
és ezen a cimen elérhet6 az a panaszbejelentési formanyomtatvany is, amely alkalmazasat a Békéltetd Testlletek
javasoljak.

2. KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

A fogyasztovédelmi hatdsagok jarnak el a lakossagi fogyasztok esetén:

« az elszamolasra,

« a szamlazasra,

- a dijfizetésre,

« a mérésre,

- az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre, kikapcsoldsra,
- a tartozas rendezését kovetden a felhaszndlo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara,

« a szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségének megszegésére

vonatkozo rendelkezések szolgaltatd részérél torténd megsértésének targykdrében.

3. AMAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

A Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal jar el:

- a fenti 2. pontban felsorolt esetkordk kivételével minden mas lakossagi panasz esetén (pl.: szerz6dés nélkdli
vételezés, szabalytalan vételezés),

» a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovet6en a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések megsértése esetén is a
Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is
kapcsolatosak,

« minden nem lakossagi panasz esetén.
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Illetékességi teriilet:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Baranya Varmegye
Telefonszam: +36 72/507 154, +36 20/283 3422 Somogy Varmegye
Faxszam: +36 72/507 152 Tolna Varmegye

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu



Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62/554 250 (118-as mellék)
E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
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MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89
Ko6zponti telefonszam: +36 1/ 459 7777
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 1/459 7740
Ko6zponti faxszam: +36 1/ 459 7766
Ugyfélszolgalati faxszam: +36 1/459 7739
E-mail cim: mekh@mekh.hu

Ugyfélszolgalati e-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu

KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76/795 710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72/795 398

E-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Telefonszam: +36 66/546 150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46/512 971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450-2598 (Fogyasztdvédelmi
rezsipont: +36 1/450 2598)

E-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatésagi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefonszam: +36 62/680 530

E-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22/501 751

E-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.

Telefonszam: +39 96/795 950

Faxszam: +36 96/795 955

E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Telefonszam: +36 52/533 924

Faxszam: +36 52/504-105

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Mtiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
Telefonszam: +36 36/515 469

Faxszam: +36 36/516-040

E-mail cim: fogyved@heves.gov.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 422-603

E-mail cim: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
Telefonszam: +36 34/309 303

Faxszam: +36 34/309 302

E-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Pf.: 308.
Telefonszam: +36 32/511 116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1/459 4843
E-mail fogyved@pest.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefonszam: +36 82/510 868

E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, M{iszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77
Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszam: +36 42/504 398

E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

Telefonszam: +36 74/795 385

Faxszam: +36 74/999 103

E-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: +36 94/505 220, +36 94/505 219
Faxszam: +36 94/506 984

E-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal

Hatésagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1
Telefonszam: +36 88/550 510

E-mail cim:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92/510 530

E-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Az adatok 2024.05.07.-i allapotot tiikr6znek az alabbi honlapok informacidi alapjan:

http://www.mekh.hu/kapcsolat
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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