
 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja alapján fogyasztónak minősülő ügyfeleink a jelen állásfogla lásunkkal való egyet nem értés esetén 

panaszuk felülvizsgálatával a következőkben megtalálható lakóhelye/tartózkodási helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényüket polgári peres eljárás keretében érvényesíthetik  az illetékes bíróságnál. 

Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztói jogviták rendezése érdekében Társaságunk részt vesz a békéltető testületek által lefolytatott eljárásban azzal, hogy a testület által hozott 

döntést nem fogadja el közvetlen kötelezésként. Az illetékes békéltető testület elérhetőségei megtalálhatók: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek 
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Tisztelt Ügyfelünk! 
 
 
Jelen levelünkkel szeretnénk a TW-100630-35992/23/K iktatószámú, 2023.09.29-i levelünkben foglaltakat 
korrigálni. 
 
Azon terület ugyanis, ahol a két elhagyott motor áll, cégünk kezelésében van, így a motorok elszállításáról 
intézkedünk. 
 
Ennek megtörténtéig szíves türelmüket; a korábbi, pontatlan tájékoztatásért szíves elnézésüket kérjük! 
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