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Tiszteit Ugyfelink!

Hivatkozva a 2016. julius 29-én tett bejelentéslikre az aidbbiakrol tajékoztatjuk
Onoket.

Jeizéslket kévetben a Budapest, Teréz korut 55. cimen taldlhato levéiszekrény
elbontasa irant intézkedtiink.

Szives megértésiket kdszdnjik.
Tisztelettel:
N

Budai Zsuzsanna
tigyfélszolgdlati 0gyintézd

Tajékoziatjuk, hogy amennyiben a panaszara adott ferti vilaszunkat nem fogadja el, annak kézhezvételétét szamitott 30 napon
beldl a Nemzeti Média- és Hirkgzlesi Hatésaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom L. 23-25., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 75., telefon: 06-1-457 7100, intemeles elérhetdség: www.nmhh hu), fordulhal panasza vagy a panaszkezelés kivizsgélasza

érdekében iletve a lakohelyeftarlazkodasi helye szerinti békélteté testidetnal

{hitp:/fiwww.ofe hu/inetfofe/hwmenwbekelietes. himl) fogyaszidi jogvitat kezdemnényezhat. A Magyar Posta Zrl. a fogyasztoi

jogvita rendezése érdekében békéltets testileti efjarast nem vesz igénybe.

Févérosi Birdsag, C.g. 01-10-042463



