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Le Marietta
lgyvivo részére

Tisztelt Le Marietta!

Hivatkozva tarsasagunkhoz 2016. julius 7-én megkildott 13076 jelzészamy,
»,meghibdsodott kijelz6 a Tesco buszmegall6jaban” targyi megkeresésre az alabbiakrdl
tajékoztatjuk.

Tarsasagunk Kecskemét Megyei Jogi Varos dnkormanyzataval megkotott kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan latja el Kecskemét Varos helyi kozlekedési szolgaltatasat. A jaratok
menetrendjét, itvonalat, indulasi idejét, a megéllohelyek elnevezését az utazasi igényekhez
igazodva, onkormanyzati elvarasoknak megfeleléen alakitjuk ki, amit 6énkormanyzati
jovahagyast kovetéen hirdetliink meg.

Tajékoztatjuk, hogy Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a ,Kecskemét varos
kozosségi kozlekedés fejlesztése, atalakitasa” ciml projekt keretében Kecskemét varos
kozigazgatasi teriiletén 77 db dinamikus utastdjékoztatasi oszlopot helyezett el.

A bejelentést kovetéen a TESCO elnevezésli megallohely dinamikus utastdjékoztatod
kijelz6jének miikodését ellendriztiik, a hiba javitdsdara vonatkozo6 szilikséges intézkedést
megtettiik.

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, a lakohelye, illetve tartézkodasi helye
szerinti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilethez fordulhat.
A békéltets testiiletek elérhetéségeit a DAKK ZRT. www.dakk.hu honlapjan, vagy a
Békélteté Testiiletek www.bekeltetes.hu honlapjan taldlja meg, tovabba panaszat
tarsasagunk feliigyeletét ellaté Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Kozponthoz nyujthatja be
elbiralasra (cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 62.; telefon: 1/3731-403; e-mail:
ipehpm@nkh.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idopontban).

Kérjiik valaszleveliink szives elfogadasat.

Szeged, 2016. julius 25.
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