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Tisztelt Bejelentd!

Tarsasagunkhoz érkezett megkereséseével kapcsolatban az alabbi tjékoztatast adjuk:

A bejelentésben szerepld hiba javitasat fenntartasi feladataink kozoétt el6iranyozuk. Tajékoztatjuk, hogy az
illetékességlinkbe tartozd Gzemeltetési-, fenntartasi feladatokat — a rendelkezésre all6 forrasok erejéig, a
miszaki és gazdasagossagi szempontok figyelembevételével —, kapacitasi lehetéségeinkhez mérten
folyamatosan végezzik. A varos szerte rendkivil nagy szamban jelentkez6 javitasi igény miatt, a
kivitelezés id6pontjaval kapcsolatban nem tudunk informacioval szolgaini.

Tarsasagunk Utellenéri szolgalata rendszeresen ellenérzi az lizemeltetésiinkben 1évé uthaldzatot, kdztiik
a bejelentésben szerepl6 utszakaszt is és az azonnali beavatkozast igényl6 hibak megszintetése
erdekében minden esetben megtesszik a szUkséges intézkedést.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a panaszokrdl és a kézérdekdii bejelentésekrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény
4.§ (1). bekezdésének értelmében a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kbzérdekd
bejelenté altal tett ismételt panasz vagy k6zérdekii bejelentés vizsgalata a tovabbiakban mell6zheté.

A javitasok elvégzéseéig szives tirelmét, egyben tajékoztatasunk elfogadasat kérjik!

Budapest, 2024. aprilis 16.

Budapest Kozut Zrt.
Utfenntartasi Féosztaly
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