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Tisztelt Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet!

Tajékoztatjuk Onodket, hogy a Budapest XI. kerllet Budadrsi Ut — Intermodalis csomdpont, Beregszasz
utcai kijaratanal jelzett viznyeléracs hiba Ugyében kuldoétt értesitéstkre vonatkozd korabban megkuldott
valaszunkat, melyszerit a hiba elharitasa érdekében a sziikséges intézkedést megtettiik, a tovabbiakban
is fenntartjuk.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy az illetékességiinkbe tartozd Uzemeltetési, fenntartasi feladatokat a
rendelkezésre allé6 forrasok erejéig, a miszaki és gazdasagossagi szempontok alapjan, kapacitasi
lehetéségeinkhez mérten tudjuk elvégezni. A varosszerte rendkivul nagy szamban jelentkezd javitasi
igény miatt a kivitelezés id6pontjaval kapcsolatban nem tudunk informaciéval szolgaini.

A meghibasodas allapotat a tovabbiakban is figyelemmel kisérjik és annak romlasa esetén, amennyiben
azonnali beavatkozas valik szukségessé soron kivul intézkedunk.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszokrél és a kdzérdek( bejelentésekrdl sz6lé 2023. évi XXV. térvény 4.§ (1).
bekezdésének értelmében a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd
altal tett ismételt panasz vagy k6zérdeki bejelentés vizsgalata a tovabbiakban mell6zhetd.

A javitasok elvégzéseéig szives turelmét, egyben tajékoztatasunk elfogadasat kérjik!

Budapest, 2024. januar 24.

Budapest Kozut Zrt.

Utfenntartasi Féosztaly
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