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Targy: Hibabejelentéssel kapcsolatos megkeresés

Tisztelt Barddcz Csaba!

K&szonjik, hogy kérésével hozzank fordult.

A 2023.09.21. napon érkezett 41842081 iktatasi szamu kérését megvizsgaltuk és
az alabbiakrol tajékoztatjuk.

megkeresés témaja: Hibabejelentéssel kapcsolatos megkeresés
cim: 4225 Debrecen, Csonkatorony utca 86.

a megkeresés hivatkozasi szama: 127549010

hiba azonosito: JAROKELO-DEBRECEN-00126564

Nyilvantartasi rendszeriink szerin, 2023.07.25-én munkatarsaink a helyszinen
tartdzkodaskor megallapitottak, hogy a kabelek nem Tarsasagunkhoz tartoznak,
hanem valamelyik tavkozlési szolgaltatohoz.

Sajnos nem rendelkeziink informacidval azzal kapcsolatban, hogy az adott utcaban
melyik szolgaltatonak van kiépitett haldzata, ebbdl adédoan a probléma

megoldasanak érdekében kérjiik vegyék fel a kapcsolatot a helyi Onkormanyzattal az

alabbi elérhetéségen:
o telefonszam:06/52-511-400
Megértését és egylittmUikddését kdszonjik!

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Az OPUS TITASZ Zrt. nevében és képviseletében az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. jar el.
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Bedéné Loki Emese
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd

Szabad Balazs
Ugyfélkapcsolati munkatars
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Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
elérhetdségei:
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araminfo@eon.hu
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E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1134 Budapest,
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