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00125213 azonositészamu kozérdekd bejelentés kiildGje részére

Jarékel6 Kozhasznt Egyesiilet

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szoloé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
5. § (2) bekezdése értelmében Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekd
bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével
- a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésér6l az indokok megjelolésével a
panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t haladéktalanul irdsban értesiti, tovabba a 4. § (3)
bekezdése értelmében az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekt
bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi.

A Panasztorvény 4. § (1) bekezdés értelmében a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon
panaszos vagy kozérdeki bejelent6 altal tett ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.

Téjékoztatom, hogy a hatésagi eljards eredményér6l - beleértve a panaszok
megvalaszolasat is - a Hatosag hivatalos iratban koteles tajékoztatast adni.

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairol sz616 2015.
évi CCXXIL torvény értelmében az emailen kiildott barmilyen megkeresés, bejelentés
nem szamit elektronikus kapcsolattartasnak, ezért amennyiben elektronikus tton kivan
kapcsolatot tartani a Hatésaggal azt a fenti torvény értelmében tigyfélkapun keresztiil
tudja megtenni vagy adja meg az elektronikus azonositasdhoz sziikséges adatait (név,
sziiletési név, sztiletési hely és id6, anyja neve, lakcim).

Amennyiben a postai aton torténé kapcsolattartast valasztja a Hatésag kizardlag a
pontos cim megadéasat kovetSen tudja megvalaszolni a bejelentését. A pontos cim a
lakcimkartyan szereplé cimet jelenti teljes egészében, beleértve a lépcséhaz ill.
ajtoszamot.
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Annak érdekében, hogy a Hatosag megvizsgalhassa, hogy egy légi jarmi betartja-e a
repiilési miiveletekkel kapcsolatos szabdlyokat, sziikséges, hogy panaszbejelentése
konkrét id6pontot, pontos cimet esetleg lajstromjelet/jaratszamot/hivojelet
tartalmazzon, mivel a Hatésdg csak ezek ismeretében tudja megvizsgalni a forgalmi
kortulményeket illetve azt, hogy adott légi jarma eltért-e és ha eltért, milyen mértékben a
szamadra el&irt eljarastol.

A fentiek hianydban a Hatésag a Panasztorvény 4. § (3) bekezdésben foglaltakra
tekintettel mell6zi a panasz kivizsgalasat.

Budapest, 2023. elektronikus aldirds szerint
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