ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A termeszetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: dltalanos adatvédelmi rendelet) 13. cikkében és egyeb vonatkozo
rendelkezéseiben foglaltak szerint az , Ugyfélszolgdlati beadvinyok, kérelmek, valamint az iigyfélszolgdlati
panaszok és kozérdekii bejelentések” iigyintézésevel osszefiiggésben megvalosulo adatkezelési tevékenységgel
kapcsolatosan, a kévetkezokrdl tajékoztatom:

I. Az adatkezelo:

a) Honvédelmi Minisztérium (1055 Budapest, Balaton u. 7-11., telefonszam: 474-1111, honlap: kormany.hu, email
cim: adatvedelem@hm.gov.hu),

b) az adatkezel6 kepviseldjenek a kiléte: Szalay-Bobrovniczky Kristof miniszter

¢) az adatvédelmi tisztviselo és elérhetosegei: dr. Ujfaludi Zoltan ezredes, 474-1111/21-388.

|1. Az adatkezelés célja és jogalapja, idotartama:

a) Az adatkezelés célja: a személyes és kapcsolati adatok kezelésének célja a Honvédelmi Minisztérium
ligyfélszolgalatara (elektronikusan, illetve postai kiildeményként) érkezett beadvanyok, kérelmek valamint a
panaszok és kozeérdeki bejelentések ligyintézése.

b) Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés, az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan alapszik, azaz az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, mely
a panaszok és kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény ide vonatkozod rendelkezései szerint
torténik.

C) Az adatkezelés idétartama: Az adatok kezelésének idGtartama 5 év.

d) Az adatkezelés soran nem torténik automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is.

e) A személyes adatok érintett altal torténd megadasa nélkiill nem lehet olyan beadvanyt, kérelmet, valamint
szolgalati panaszt elbiralni, ligyintézni, amelynek tovabbi intézése szemelyes adatok kezelését kivanja meg.

I11. Adatkozlés, adattovabbitas, adatfeldolgozds

a) Az adatokat a felsorolt tevékenység végrehajtasat, az |. pontban megnevezett adatkezelé altal megbizott
ligyintézOk végzik. A kezelt adatok kizarolag azokban az esetekben keriilnek tovabbitasra, amikor az iigy
elintézése mas szerv hataskorébe, illetékességébe tartozik. Ezen esetekben az adattovabbitas cimzettje, az ligy
attételének cimzettje.

b) A hivatalos szervek altali esetleges megkeresésre (pl. rendorség, ligyészség, birdsag) adatot kozliink.

c) Adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitunk.

d) Adatfeldolgozot nem vesziink igénybe.

1V. Az On jogai
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden
tajékoztatast kapjon, jelen tajekoztato e joganak érvényesiilését szolgalja.
a) On az adatkezelés teljes id6tartama alatt az adatkezeld altal kezelt személyes adataira vonatkozdlag az alabbiakat
kérelmezheti:
- személyes adatokhoz vald hozzaférést,
- személyes adatainak helyesbitését, amennyiben azok pontatlanok,
- On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelés korlatozasara keriiljon sor, amennyiben az alabbiakban felsorolt
esetek valamelyike teljestil:
- ha On vitatja az adatai pontossagat (korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, mig az adatkezeld az adatok
pontossagat ellendrzi),
- jogellenes adatkezelés esetén, On torlés helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri,
- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat a jogi
igényeinek eldterjesztése¢hez, €érvényesités¢hez vagy védelmehez,

b) Amennyiben megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az altalanos adatvédelmi
rendeletet, gy az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjéhez, a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat, valamint panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).



