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Téth Ferenc részére

Kelt: Budapest, 2016.06.21
Ikt.szam: TW-100630-15036/16/K
Ugyszam: TW-100630-14590/16/B
Ugyintézé: Németh Linda

Tisztelt Toth Ferenc!

Koszonettel megkaptuk a 2016.06.15-én érkezett bejelentését, melyben jelezte szamunkra, hogy a

Veszprém, Budapesti Uti MOL téltéallomasunk kijaréjahoz egy tikrét volna szikséges felszerelni,
mert a toltéallomas felél a balra kanyarodas balesetveszélyes.

Segitd szandéku észrevételét koszonjuk. Tajékoztatjuk, hogy javaslatardl értesitettik illetékes
kollegainkat, akik megvizsgaljak a problémat és sziikség esetén intézkednek a tovabbi teenddkrdl.

Barmely kérdés, észrevétel esetén készséggel allunk rendelkezésre, bizva abban, hogy a jévében
is a MOL Nyrt. termékeit és szolgaltatasait valasztjak.
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Ugyfélszolgalat és Ugyfelszolgalati szakért6

Folyamatmenedzsment vezet6

A fogyasztévédelemrdl szalo 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak min6silé vdsarldink a jelen allasfoglaldsunkkal vald egyet nem értés esetén
panaszuk feliilvizsgalataval az alabhi szervezetekhez fordulhatnak: Veszprém Polgarmesteri Hivatal (8200 Veszprém, Ovéros tér 9.), Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyelsége (8200 Veszprém, Budapest (it 3-5.), Veszprém megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodés Békéltet6 Testilet (8200 Veszprém,
Radnotitér 1.), vagy igényuket palgdri peres eljaras keretében érvényesithetik.



