MV M

Kelt: 2023.03.09
Ugyszam: 2046911376

Villamos energia
felhasznaléazonosit6: 1005438362

Targy: Tajékoztatas - JAROKELO-SZEGED-
00117705

Tisztelt Jardkel6 Kézhasznu Egyesdilet!

A 2023.02.28. napon érkezett megkeresésére az alabbi tajékoztatast adjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a jarokelo.hu oldalon az MVM Démasz Aramhalézati Kft-nek elkiildétt bejelentésekre
vonatkozéan csak kozvilagitas hianyara vonatkozd megkereséseket tudjuk fogadni. Az On altal tett
bejelentéssel kérjik, hogy az Onkormanyzathoz forduljon.

Megértését és egyuttmikodését kdszonjuk!

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz! Ha erre a levélre szeretne
valaszolni, hivatkozzon a fenti Ggyszamra.

Tisztelettel
(\’
Postas Péter Pal Faller Szabolcs Attila
egyetemes szolgalatatasi igazgato lakossagi értékesitési igazgatéd
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Az egyetemes villamosenergia- szolgdltatds biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkoz
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban; az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd
tajékoztatast a Hangf elv étel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egy es tagv allalatai altal kotétt sze rzédésekben,
illetv e mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személy ek személy es adatainak kezelésérdl szolo tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési
Tajékoztatoban talalhatia meg. A tajékoztatok a www.mvmnext.hu/Adatv edelem/Tajekoztatok honlapon és az (igyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az
energiaszolgaltatdé megbizasabdl az ligy f élszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely : 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Adészam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Ny ilvantartd Birdsag: F évarosi Torvényszék Cégbirdsaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
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Tadjekoztatas jogorvoslati lehetéségekrol:

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhaténak, ezzel kapcsolatos panaszaval az alabbi illetékes
jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy az MVM Next a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszia békeéltets testileti eljarast, de nem veti ala magat dontésének.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett 6nalldan miikddd Budapesti Békéltetd Testulet
cime: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. I. em. 111.

e tel.. 0614882131

postacim: 1253 Budapest, Pf. 10

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
e cime: 1051 Budapest, Sas utca 19. lll. em.
e tel.. 061450 2598
e postacim: 1364 Budapest, Pf. 144
e e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
e cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
e tel: 061459 7740
e postacim: 1388 Budapest, Pf. 89
e e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
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