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A Budapesti Rendőr-főkapitányság (továbbiakban: BRFK) XVII. kerületi Rendőrkapitányság 
(továbbiakban: Rendőrkapitányság) elektronikus e-mail címére 2023. február 20-án kelt  
beadványával kapcsolatban az alábbiakról tájékoztatom. 

A Járókelő Egyesület 2014. október 24-én kelt Alapszabálya szerint, egyesület jogállású jogi 
személy, amely adószámmal rendelkezik és a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. 
törvény 7. § (6) pontja alapján, gazdálkodó szervezetnek minősül. 

Felhívom a figyelmét arra, hogy az elektronikus ügyintézés és bizalmi szolgáltatások általános 
szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény (továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 9. § (1) 
bekezdés a) pont aa) alpontja alapján az ügyfélként eljáró gazdálkodó szervezet elektronikus 
ügyintézésre köteles, amennyiben elektronikus ügyintézést biztosító szerv feladat- és 
hatáskörébe tartozó ügyben jár el. 

A Rendőrség a police.hu hivatalos honlapján az "E-ügyintézés" menüpontban megtalálható az 
elektronikusan intézhető ügyek listája, amelyek között szerepel az "Ellenőrzési szakterület" 
keretében a "panasz ügyintézés" is. 

Az E-ügyintézési törvény 9. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabály egy nyilatkozat megtétele 

vonatkozásában az elektronikus kapcsolattartást - vagy az elektronikus kapcsolattartás módját 

- kötelezővé teszi, az e követelménynek meg nem felelő nyilatkozat - a törvényben 

meghatározott és a (4) bekezdésben foglalt esetek kivételével - hatálytalan. 

A fentiek alapján, felhívom a szíves figyelmét arra, hogy a Jarokelo.hu, mint gazdálkodó 

szervezet beadványát nem a hatályos jogi szabályozásnak megfelelően terjesztette elő, így az 

joghatás kiváltására nem alkalmas. 

Felhívom továbbá a figyelmét arra, hogy a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 
2013. évi CLXV. törvény 2/A. § (3) bekezdés értelmében, az azonosíthatatlan személy által tett 
panasz vagy közérdekű bejelentés vizsgálatát az eljárásra jogosult szerv mellőzi, így az Önök 
által közvetített, természetes személyek által tett bejelentés vizsgálatára sem nyílik mód. 
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Természetesen az Önöket megkereső természetes személyek közvetlenül továbbra is 
fordulhatnak a Rendőrséghez közérdekű bejelentéssel, szabálysértési vagy büntető 
feljelentéssel akár személyesen vagy írásban, illetve a Rendőrség elektronikus ügyintézést 
biztosító felületén. 

Budapest, időbélyegző szerint 

      Tisztelettel: 

Horváth Lajos r. ezredes 

   rendőrségi főtanácsos 

      kapitányságvezető 
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