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TISZTELT HOLGYEM/URAM!

EGYUTT. VELED

Megkeresése alapjan tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunkhoz érkezett Dayka Gabor utca - Budadrsi
Ut sarkanal talalhato Telekom telefonfllkével kapcsolatos bejelentését intézkedés miatt az

illetékes terlletnek tovabbitottuk.

Telekom telefonflilkével kapcsolatos észrevételét, bejelentését ezlton is kdszonjik!

Tajékoztatjuk tovabba, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi kdtelezettségiinknek eleget téve -
megkeresését teljes korlen rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen levellink

egyuttal a panaszrdl felvett jegyzékonyvnek mindsiil.

Budapest, 2023. majus 15

Tisztelettel:

| P |
- .--.I'-. R I.

ri €GVOTT.VELED

'1"'

MAGYAR TELEKOM NYRT.
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Online és irasos Csatomak Kdézpont

Szlics Gézané

Magyar Telekom Nyrt.

Online és irasos csatornak kézpont

Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, jogosult a panaszaval fordulni:

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan

Cg. 01-10-041928 szam alatt
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e aBudapesti Békéltet6 Testllethez (székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel.: (06 1) 488 2131, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.),

e aMédia- és Hirkdzlési Biztos hivatalahoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5., tel.: (06 1) 429 8644, web:
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.: 198.),

e aBudapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalydhoz (székhely/levelezési
cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. emelet, tel.: (06 1) 450 2598, e-mail cim: fogyved kmf_budapest@btkh.gov.hu),

o aNemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. tel.: (06 1) 457 7100, e-mail:
info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.).

A Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.
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