Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a GDPR 14. cikk szerint
Tisztelt Bardécz Csaba!

A VOLANBUSZ Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint jelen
tajékoztatoval ¢és folyamatleirassal ez uton tajékoztatja, hogy a tarsasag Ontél fiiggetlen
forrasbol szarmazoan kezeli az itt megjeldlt iigyben és folyamat soran az On személyes adatait.

AZ UGY, AMELYBEN AZ ON SZEMELYES ADATAIT A TARSASAG KEZELL:

02252-001/2023-P.

2023. februar 1-jén a MOS-262 rendszamt autobuszon tapasztaltakkal kapcsolatban tett
bejelentést. Valaszunkban megkiildjiik hivatalos tajékoztatasunkat.

Az ON ADATAINAK FORRASA!
A BKK Zrt.-nél On altal tett bejelentés illetékességi okbol tarsasagunkhoz torténd tovabbitasa
révén ismertiik meg az adatait.

AZ ON ADATAINAK TARSASAG ALTALI MEGSZERZESENEK DATUMA :
A BKK Zrt. részérdl 2023. februar 7. napjan elektronikus levélben érkezett az On altal tett
bejelentés.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az On altal tett bejelentésre az On részére torténd igazolas megkiildése.

AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAL:
név
elektronikus levelezési cim
postai levelezési cim

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!

A GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdek érvényesitése: az On altal tett bejelentésben
megjelené panasz kivizsgaldsira, az eset koriilményeinek felderitése, az On szamdra
tajékoztatas kiildése a vizsgalat eredményérol.

A KULONLEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA ES FELTETELE:
A Térsasag kiilonleges személyes adatot nem kezel.

A TARSASAG PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

név: VOLANBUSZ Koézlekedési Zartkoriien mitkodé Részvénytarsasag
rovid név: VOLANBUSZ Zrt. (tovébbiakban: Téarsasag)

székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131

postacim: 1476 Budapest, Pf. 302.

honlap: www.volanbusz.hu/hu,

kozponti e-mail cim: info@volanbusz.hu

kdzponti telefonszam: +36 1 219-8000,

torvényes képviseld: a Tarsasag elnok-vezérigazgatdja



http://www.volanbusz.hu/hu

A TARSASAG ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGEI,
név: dr. Vajda Krisztina Adél
e-mail: adatvedelem@volanbusz.hu

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Tarsasag adatfeldolgozot a bejelentések, panasziigyek kezelésébe nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az adat harmadik személyek részére nem Keriil tovabbitasra. Amennyiben On jogorvoslattal ¢l
az altalunk adott valasz tekintetében €s a jogorvoslattal érintett hatosag, testiilet eljarasa soran
tarsasagunknak kotelezettsége keletkezik az esetre vonatkozo nyilatkozatok megtételére, ez
esetben az eljard hatosag részére sor keriilhet az adatai tovabbitasara.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (5) bekezdésében foglaltakat
figyelembe véve az adatokat 3 évig taroljuk.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az On altal a BKK Zrt.-hez kiildétt bejelentésében megadott személyes adatait a
bejelentéssel/panasszal érintett tigy kivizsgalasanak eredményérdl vald tajékoztatas érdekében
kezeljiik. Az adatkezelés sordn a tajékoztatast az On 4ltal megjeldlt cimre tovabbitjuk. A
megadott adatkategoriak alapjan (név, elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim) ezen
a modon tudjuk megadni az On 4ltal tett bejelentésre vonatkozd informaciokat iigye
megnyugtato rendezése érdekében.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossagénak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdsegekkel €lhet:
— kérheti tajekoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy
az azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, (ha a jogalap a kézérdek, a kozhatalmi
Jjogositvany vagy a jogos érdek).

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be a Tarsasagnal az adatvédelmi tisztviselonek cimzett,
jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast
kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridot
maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az



aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errél a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil, elektronikus ton tdjékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet Tarsasagunk ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz vagy a lakohelye, vagy
tartozkodasi helye szerinti Torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha elébb az adatkezel6hoz,
esetiinkben tehat Tarsasagunkhoz fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az
intézkedésiinket nem fogadta el.

Javasoljuk ezért, hogy eldszor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a
VOLANBUSZ Zrt. Adatvédelmi Szabalyzatdban olvashatja, amely Szabalyzat elérhetd a
Tarsasag honlapjan (Kozérdekli adatok), valamint a Tarsasagnak a honalapon kozzétett

elérhet6ségi helyein (K6zérdeki adatok / elérhetdségi adatok) is.

Budapest, 2023. 02. 21.

VOLANBUSZ Zrt.



