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Tisztelt Bardócz Csaba!

Köszönettel vettük tárgyi bejelentését; mellyel kapcsolatban a következő tájékoztatást adjuk.

Társaságunk minden bejelentést kivizsgál. Amennyiben a bejelentés üzemeltetésünkben 

levő víziközmű hálózaton tapasztalható úgy az egyes hibák elhárítási lehetőségéről 
intézkedni fogunk.

Munkatársaink felkeresték a helyszínt és megállapították; hogy a bejelentésben szereplő 
címen az utóbbi időben csőtörés; illetve a szennyvízcsatorna vezetéken meghibásodás nem 
történt; így az aszfalt megsüllyedése nem Társaságunk felelőssége.

A Társaságunk által üzemeltetett víziközművekkel kapcsolatos megsüllyedt, megrongálódott 
fedlapokat szükség szerinti javítjuk, cseréljük Társaságunk kapacitása és anyagi lehetősége 

szerint.

Üdvözlettel: Északdunántúli Vízmű Zrt.
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Kapják: címzett

ügyintéző

Északdunántúli Vízmű Zrt.
2800 Tatabánya, Sárberek 100. 
+36 80 555 222
ugyfelkapcsolat@edvrt.hu

ISO 9001 • OHSAS 18001
ISO 14001 • ISO/IEC 27001
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