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Targy: JAROKELO-BUDAPEST-00113019 azonositdé szamu bejelentésre adott valasz

Tisztelt Bardocz Csabal!

Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett, JAROKELO-BUDAPEST-00113019 azonositdszamu bejelentésre,
ismételten tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a beérkez6 panaszokat minden esetben kivizsgalja, az érintett
munkavallalékkal szemben a munkaltatéi eljarast lefolytatja és bizonyitott szabalyszegés esetén felelésségre
vonast alkalmaz. Az eset azonositasara alkalmas adatok hianyaban tarsasagunknak érdemi vizsgalatot inditani
nem allt médjaban.

Amennyiben a bejelent6 tovabbra is tapasztalja a bejelentésben leirtakat, ugy helyszin, idépont és rendszam
megadasaval segitse munkankat a hasonlo esetek megel&zése érdekében.

Kérjuk tajékoztatasunk elfogadasat.
Budapest, 2023. 01. 04.
Udvézlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatéja elérhetd tarsasagunk honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon bellil a Technoldgiai és Ipari Minisztérium
Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelss Helyettes Allamtitkarsag Koziti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett id6pontban), postai levélben (cim:
1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a
cimzett: Technoldgiai és Ipari Minisztérium (TIM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelss Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat benyuijthatja az
elsé fokon eljard teriletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu).
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakohelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd beékeéltets testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhet6ségeit megtalalja a
kovetkezd weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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