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Targy: JAROKELO-BUDAPEST-00111195 bejelentésre adott valasz
Tisztelt Bard6cz Csabal!

Hivatkozva a BKK Zrt.-nél tett, illetékesseégbdl tarsasagunkhoz tovabbitott bejelentésére, az alabbiakrol
tajékoztatjuk.

A bejelentésben megjeldlt, MRZ-248 forgalmi rendszamu autébusz atvizsgalasa, szakszer( javittatasa feldl
intézkedett Tarsasagunk.

Természetesen tarsasagunk lehetésége szerint mindent megtesz a rendelkezésére allé jarmlpark muiszaki
allapotanak szinten tartdsara és megujitasara a megfeleld utazasi komfort biztositasa érdekében. Nem vart
meghibasodasok idénként eléfordulhatnak, ilyenkor igyeksziink a hibat mielébb kijavitani.

Seqitd szandéku észrevételét koszonjuk!
Budapest, 2022. 11. 16.
Udvozlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd tarsasagunk honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatdsunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon belil a Technoldgiai és Ipari Minisztérium
Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelss Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett id6pontban), postai levélben (cim:
1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a
cimzett: Technoldgiai és Ipari Minisztérium (TIM) Kézlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat benyuijthatja az
elsé fokon eljard teriletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu).
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakohelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd békéltets testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhet6ségeit megtalalja a
kovetkezd weboldalon: hittps://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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