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Tisztelt Bardécz Csaba!

Koszonjuk, hogy bejelentésével megkereste tarsasagunkat. Szamunkra nagyon fontos utasaink észrevétele,
bejelentése, hogy a feltart problémak megoldasa utan szolgaltatasi szinvonalunkat javithassuk.

Eszrevétele alapjan elvégzett vizsgalatunk megallapitotta, hogy a nem szabalyos elhelyezés miatt valéban
idével részben olvashatatlanna valt az indulasi jegyzék.

Az érintett munkavallalonk figyelmét felhivtuk az indulasi jegyzékek oly modon t6rténd kihelyezésére, hogy azok
idével is megfeleléen olvashatbak legyenek.

Segit6é szandéku észrevételét koszonjuk, az esetleges kellemetlenségeért elnézését kérjik.
Budapest, 2022. 11. 11.
Udvozlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatéja elérhetd tarsasagunk honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon belil a Technoldgiai és Ipari Minisztérium
Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Koziti Kézlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositdja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a
cimzett: Technoldgiai és Ipari Minisztérium (TIM) Kézlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat benyuijthatja az
elsé fokon eljaré teriletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu).
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békeéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakdhelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtalalja a
kovetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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