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Targy: Bejelentésre adott valasz

Tisztelt Jarokelé6 Kézhasznu Egyesiilet!

Hivatkozva a tarsasagunkhoz JAROKELO-BUDAPEST-00109963 szamon érkezett bejelentésre, az alabbiakrdl
tajékoztatjuk.

A bejelentés kapcsan a sziikséges munkaltatéi eljarast lefolytattuk.

A 22/22A/222 autdbusz-vonalak kdzds jarmilparkkal, 6sszehangoltan kdzlekednek, igy azoknal az eseteknél,
amikor valamelyik jarat kozlekedésében zavar keletkezik, az nagyban befolyasolja a tobbi jarat menetrend
szerinti kozlekedését is. Valamely okbdl bekdvetkezd jaratkimaradas esetén a forgalmi szolgalat kdzvetlen
irdnyitasa szerint kézlekednek a jaratok.

2022. november 2-t6l Uj menetrendet vezetink be, a jaratszam azonban nem valtozik. A menetrend
elkészitésekor tovabbra is torekedtiink az egyenletes kdzlekedésre, a ritkabb vonalaknal az temes indulasok
alkalmazasara, valamint peremidészakban az M2 metréhoz val6 csatlakozas biztositasara.

A jaratok menetrendszer(i kozlekedését tébb tényezd is befolyasolhatja, mint példaul a kdézuti forgalomban
el6fordulé zavarok, torlédasok, az utasforgalom el6re nem jelezhetd és atmeneti megvaltozasa, miszaki
meghibasodasbdl eredd6 pétlas, az idbjarasi viszonyok. Mindezekre sajnos rahatdsunk nincs, azonban
valamennyi autdbusz-vezetének lehetéségeihez képest — a biztonsagos és szabalyos kozlekedést szem el6tt
tartva — térekednie kell az esetlegesen kialakult késés mérséklésére.

Komfortfokozat szempontjabdl a rendelkezésiinkre alld, szabad kapacitas fliggvényében igyekszink utasaink
igényeinek minden szempontbdl megfelelé autébuszokat kodzlekedtetni, illetve a korosabb autdbuszokat
korszeriibb jarmlvekre cserélni, melyre korlatozott U(temben, a rendelkezéslinkre all6 forrasok
figyelembevételével van lehetéséglnk.

Az okozott kellemetlenségért elnézését kérjuk és bizunk benne, hogy a jovében megelégedéssel veheti igénybe
szolgaltatasainkat.

Budapest, 2022. 10. 26.
Udvozlettel:
Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezet6
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatéja elérhetd tarsasagunk honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon belul a Technoldgiai és Ipari Minisztérium
Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelss Helyettes Allamtitkarsag Koziti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a
cimzett: Technoldgiai és Ipari Minisztérium (TIM) Kézlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat benyuijthatja az
elsé fokon eljaré teriletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja: http://www.kormanyhivatal.hu/hu).
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakodhelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd békéltets testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhet6ségeit megtalalja a
kovetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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