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Online és Irasos Csatornak Kozpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu,
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos ligyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Targy: Tajékoztatas

Iktatdszam: 1-217423582294
MT Ugyfél-azonositd: 874228621
Ugyintézé: Haut Gydrgyné

TISZTELT HOLGYEM / URAM,
KEDVES OGYFELUNK!

Koszonjik Ugyfélszolgalatunkhoz érkezett levelét.

JAROKELO-BUDAPEST-00108696 szamu jelzést mar korabban megvizsgaltuk és ott szakértéink mar megallapitottak
hogy a fedélap és a vele kapcsolatos probléma "Nem Telekom tulajdon”,
Korabbi vizsgalat azonositéja.: 109353016 - Budapest, Vajdahunyad u. 1a, 1082

Egyuttmikodését és megértését koszonjik.

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/qgyik oldalra. Béngésszen témakorok (pl. Ggyintézés,
megrendelés, késziilék- és miszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktudlis ajanlatok), keressen kulcsszavak
alapjan honlapunkon, ahol legtébb kérdésére valaszt talal.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levéliré fellleten, az azonositdshoz sziikséges adatok megadasaval érkez6 levelekre
gyorsabban megérkezik a valasz az On 4ltal megadott e-mail cimre, nem szilkséges postai kézbesitésre varnia.
Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kdvetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban kerdil
kiklldésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Uton kapna meg Eléfizeténk!

Budapest, 2022. oktdber 19.

Tisztelettel:

Haut Gyorgyné

Magyar Telekom Nyrt.
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