
 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja alapján fogyasztónak minősülő vásárlóink a jelen állásfoglalásunkkal való egyet nem értés esetén 

panaszuk felülvizsgálatával az alábbi szervezetekhez fordulhatnak: Budapest Főváros III. Kerületi Polgármesteri Hivatal (1033  Budapest, Fő tér 3.), Budapest III. Kerületi 

Járási Hivatal (1033 Budapest, Harrer Pál utca 9-11. Email: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu Telefon: +36 1 896 3496), Budapesti Békéltető Testület (1016 Budapest, Krisztina 

krt. 99.; E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu; Telefonszáma: (1) 488-2131), vagy igényüket polgári peres eljárás keretében érvényesíthetik. A MOL Nyrt. a fogyasztói 

jogvita rendezése érdekében nem vesz igénybe békéltető testületi eljárást. 

 

MOL Nyrt. Kiskereskedelem 

Ügyfélszolgálat 
1117 Budapest, Október huszonharmadika u. 18. 
+36 1 886 5000 
+36 1 886 5006 
ugyfelszolgalat@mol.hu 

 
mol.hu 
Járókelő.hu 
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 Kelt: Budapest, 2022.11.04 

 Ikt.szám:  TW-100630-55865/22/K 

 Ügyszám: TW-100630-50510/22/B 

 Ügyintéző: Németh Linda 

 

Tisztelt Rózsa Géza! 
 
 
Köszönettel megkaptuk a JAROKELO-BUDAPEST-00108193 számú bejelentését a Budapest, Szentendrei úti 
lehajtó sávban (Kaszásdűlőnél) elhelyezett közúti jelzőtáblát illetően. 
 
Ezúton szeretnénk tájékoztatni, hogy ez a KRESZ-tábla a Budapest, Mozaik úti MOL töltőállomás előjelző 
táblája; szabályos beállításáról illetékes szakembereink hamarosan gondoskodnak. Ennek megtörténtéig 
szíves türelmét szeretnénk kérni! 
 
Bízunk abban, hogy kielégítő választ adtunk bejelentésére. Bármely további kérdés, észrevétel esetén 

készséggel állunk rendelkezésére ügyfélszolgálatunk elérhetőségein! 

 
 
Tisztelettel: 

 
 
 

 

 
 

Papp Melinda  
Kiskereskedelem Operáció vezető 

 Majrik György 
Ügyfélszolgálat csoportvezető 
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