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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATIIGAZGATOSAG

Online és Irasos Csatornak Kozpont

Internetes honlap cime: www.telekom.hu,
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos ligyfélszolgalat és Hibabejelentd: 1414
Postacim: 1519 Budapest, Pf.434

Targy: Tajékoztatas

Panasz egyedi azonositd szama: 1-215927232738
Panasz el6terjesztésének hely:e-mail
Panaszbejelentés mddja: irdsban

A panaszbejelentés ideje: 2022. szeptember 20.

TISZTELT BIKES ANITA!

Megkeresés témaja

Bejelentésében kérte, hogy kuildjiik meg a Jardkeld.hu altal tovabbitott lakossagi bejelentésekre adott
valaszaikban feltlintetni az adott bejelentések egyedi jarokelés azonositdszamat, hogy mely bejelentéslikre
érkezett valaszunk.

Vizsgalat leirasa

Nyilvantartasunk alapjan az emi-7025223-20220827111056444 azonositd szamon 2022.09.15.-én kiildott
valaszlevellink a JAROKELO-BUDAPEST-00107959 bejelentésre kiildte meg Tarsasagunk.

A kiildott képen az aszfalt sérlilése miatt alakult ki balesetveszély. Emiatt kértiik, hogy a
megkeresés a Magyar Kozut Nonprofit Zrt. felé (kozut@kozut.hu , info@kozut.hu ) legyen

tovabbitva.

A fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:
Ilyen iratok nem allnak rendelkezésre.

A legegyszerlibb szamlafizetési mddokrol itt tdjékozddhat: bit.ly/telekom-szamlafizetes

Amennyiben dontéslinkkel nem ért egyet panaszaval jogosult felligyeleti szerveinkhez fordulni*

Tajékoztatjuk tovabba, hogy fenti iktatdszamon - jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve -
megkeresését teljes korlen rogzitettiik elektronikus nyilvantartasunkban, s jelen levellink
egyuttal a panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek mindsiil.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36. f i
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan 2 0
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TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!

Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen témakorok (pl. lgyintézés,
megrendelés, késziilék- és mszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktudlis ajanlatok), keressen
kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtébb kérdésére valaszt taldl.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levélird feliileten, az azonositashoz sziikséges adatok megadasaval érkezd
levelekre gyorsabban megérkezik a véalasz az On altal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai
kézbesitésre varnia.

Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kovetelményének megfeleld elektronikus csatolmanyban
kerdl kikiildésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai Gton kapna meg
El&fizeténk!

Budapest, 2022. oktéber 3.

Tisztelettel:

Ferrd Beatrix

Magyar Telekom Nyrt.

Online és irasos csatornak kdzpont

Cnlne g3 I ses Gratlamal Kérpent

' Amennyiben dontésiinkkel nem ért egyet, jogosult a panaszaval fordulni:

e aBudapesti BékéltetS Testiilethez (székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel.: (06 1)
488 2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.),

e aMédia- és Hirkozlési Biztos hivatalahoz (székhely: 1088 Budapest, Reviczky utca 5., tel.:
(06 1) 429 8644, web: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, levelezési cim: 1433 Budapest,
Pf.: 198)),

e aBudapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly (székhely/levelezési
cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. emelet, tel.: (06 1) 450 2598, e-mail cim:
fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu),

e aNemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
tel.: (06 1) 457 7100, e-mail: info@nmhh.hu, levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.).

A Magyar Telekom Nyrt. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testlleti eljarast.
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