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Tárgy: Tájékoztatás  

Tisztelt Lukács Máté! 

Köszönjük, hogy megkeresésével hozzánk fordult. 

A 2022.09.19-én írásban tett panaszmegkeresését megvizsgáltuk. 

• érintett cím: Veszprém, Jutasi út 34. 

• megkeresés hivatkozási száma: 49258602 

 

Az Ön által kért hibaazonosító, melyen Önök küldték a megkeresést az alábbi: 

JAROKELO-VESZPREM-00107608 

A fenti címre vonatkozóan érkezett bejelentésükre hálózati munkatársaink 

felkeresték a helyszínt. Az életveszélyes problémát elhárították, azonban a 

közvilágítási lámpához tartozó alkatrészek sérültek. Ezügyben a helyi önkormányzat 

kereshető, a szükséges alkatrészek megrendelése, pótlása az önkormányzat 

hatásköre. 

Megértését és együttműködését köszönjük. 

További információért forduljon hozzánk bizalommal a jobb oldalon található 

elérhetőségeink valamelyikén. 

Az E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. képviseletében az E.ON Ügyfélszolgálati 

Kft. jár el.  

Üdvözlettel: 

 
Ambrus János 
Ügyfélkapcsolati szakterület vezető 

 
Erdei-Kiss Brigitta Margit 
Ügyfélkapcsolati tanácsadó munkatárs 

 

 
DMS10010000381933434 

 

 

  
Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

elérhetőségei: 

 
www.eon.hu 

araminfo@eon.hu 

 
06 20/30/70 459 96 00 

06 52 512 400 

 

 
7602 Pécs, Pf. 197 

 

Iktatószám: 

1/02144965-01/2022/1 

Ügyintéző neve: 

Erdei-Kiss Brigitta Margit 
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E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

Székhely: 1134 Budapest, 

Váci út 17. 

Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága 

Cégjegyzékszám: 01-09-

873382 


