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Ugyiratszam: 6301700/DSOHCSOMU/276089/2022/H
Ugyintézénk: Fogarasi Judit
Ugyfélkapcsolat azonosité szama: 100053888090

Targy: Tajékoztatas
Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunkhoz 2022.06.13-an érkezett bejelentésére, amelyet a 1201 Budapest, Hatvani utca 9.
szamnal talalhaté megddlt oszloppal kapcsolatban tett, az aldbbi tajékoztatast adjuk.

A haldzat védelmével kapcsolatos jelzéslket és intézkedésiiket kdszonjik. A bejelentésiik alapjan
Kollégdink hamarosan fellilvizsgaljak a fenti cimhez kapcsolddd, érintett elosztéhalézati oszlopot és
elvégzik a sziikséges intézkedéseket.

Addig is kérjuk tirelmét és megértését.

Tajékoztatjuk, amennyiben a tovabbiakban a fogyasztasi helyének kozelében torténd, az elektromos
ellatasat érint6 tevékenységgel kapcsolatban érdeklSdik, a gyors és pontos kivizsgalds érdekében
javasoljuk telefonos hibabejelent6 vonalunkon jelezni. Hibabejelent§ szamunk: 06-80-38-39-40.

Amennyiben levellinkkel kapcsolatban barminem tovabbi kérdése, észrevétele, javaslata lenne, az
alabbi elérhet8ségeken kollégdink készséggel dllnak rendelkezésére:

o vezetékes telefonrdl: 06-1-225-4321

e mobiltelefonrdl: 06-20/30/70-459-97-22

e elektronikus Uton: eloszto@elmu.hu

e 1300 Budapest 3., Pf. 151.

e személyesen barmelyik tgyfélszolgalati irodankon

Tisztelettel,

ELMU Haldzati Kft.

ELMU Halézati Kft.

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Bejegyezte: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-874142 G02097
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