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Tisztelt Bard6cz Csabal!
Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett megkereséseére, az alabbiakrdl tajékoztatjuk:

Panasza kivizsgalasa soran a szikséges munkaltatoi eljarast lefolytattuk, az MOS-263 forgalmi rendszamu
autébusz kijelz6inek és monitorjainak atvizsgalasardl haladéktalanul intézkedtink és a szikséges javitasokat
elvégeztik.

Az érintett jarm( kijelz6i és monitorjai megfeleléen mikodnek.

Autébuszaink miszaki allapotanak ellenérzésérél, karbantartasarol tarsasagunk rendszeresen gondoskodik. A
rendszeres kontroll ellenére sajnos el6fordulhatnak el6re nem lathatd, varatlan meghibasodasok, melyek
bekovetkeztekor torekszink a hiba mielébbi elharitasara.

Az okozott kellemetlenségért elnézését kérjik. Bizunk benne, hogy a jév8ben megelégedéssel veheti igénybe
szolgaltatasainkat.

Budapest, 2022. 05. 24.
Udvézlettel:

Dr. Ory Ferenc
utaskapcsolati csoportvezetd
VOLANBUSZ Zrt.

A VOLANBUSZ Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatéja elérhetd tarsasagunk honlapjan (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-
tajekoztato).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Innovacids és Technologiai Minisztérium
Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelss Helyettes Allamtitkarsag Koziti Kozlekedési Ellendrzési FSosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1440 Budapest, Pf. 1.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: ITMKKEF; KRID: 166068369; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a
cimzett: Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag), vagy panaszat
benyujthatia az els6 fokon eljard terlletileg illetékes févarosi ill. megyei kormanyhivatalhoz (a kormanyhivatalok listaja:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békeéltets testileti eljarast, azonban lehetésége van lakéhelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtalalja a
kovetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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