MV M

Datum: Budapest, 2022.04.27
Ugyfélkapcsolat szama: 2041048718
Ugyintézé: Sebékné Arnold Erzsébet
Telefonszam: 06 20 474 9999

06 30 474 9999

06 70 474 9999

06 14749999

Villamos energia felhasznaléazonosit6: 1000004701
Targy: Tajékoztatas a kérés teljesitésének varhatd hataridejérél

Tisztelt Bardocz Csaba!
Tajékoztatjuk, hogy a 2022. aprilis 25-én érkezett megkeresését nyilvantartasba vettiik.

Tajékoztatjuk Ont, hogy beadvanya az MVM Démasz Aramhaldzati Kft. hataskérébe tartozik,
ezért tovabbitottuk részikre 2022. aprilis 27-én.

A kivizsgélas eredményérdl irasban fogjuk Ont értesiteni 2022.majus 6-ig bezardlag.
Valaszunk érkezéséig szives turelmét kérjuk.

Megértését ezuton is kdszonjuk!

Tisztelettel
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Fodor Imre Faller Szabolcs Attila
uzleti kereskedelmi igazgato lakossagi értékesitési igazgato
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol:

A villamos energia egyetemes szolgaltatas biztositdsa, az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az {igyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban
talalhatia meg. Az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel Osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a
www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatoban
talalhatja meg.

Az energiaszolgaltaté megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 20/30/70/1 474 9999
Cgsz.: 01-10-140263; Adészam: 26713111-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Nyilvantarté Birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700


http://www.mvmnext.hu/
http://www.mvmnext.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mvm.hu

Amennyiben valaszunkat nem tartja elfogadhatonak, ezzel kapcsolatos panaszaval az alabbi
illetékes jogorvoslati szervekhez fordulhat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békeéltetd testuleti eljarast, de nem veti alé
magat déntésének.

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltet6 Testilet

cime: 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.,
tel: 06-62-554-250/118,

postacim: 6721 Szeged,Parizsi koérut 8-12.,
e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal, Miszaki Hatésagi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

cime: 6722 Szeged, Rakoéczi tér 1.,

tel: 06-62-680-530,

postacim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.,
e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal

cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
tel: 06-1-459-7740

postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89.,

e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu



